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La construction de chaque opération forfaitaire du présent document, proposée pour différents groupes de véhicules et différents types de moteurs, est élaborée sur la base d’une moyenne des prix pratiqués à l’unité pour chaque opération d’un véhicule et moteur particulier. Les véhicules concernés sont tous ceux immatriculés depuis le 1er janvier 2008. 

Ne font pas l’objet d’opérations forfaitaires : les modèles Phaeton et les motorisations de plus de 6 cylindres et gamme R. Les prix s’entendent TTC avec un taux de TVA à 20 % (conformément à la troisième loi de finances rectificative pour 2012 et sous réserve d’une modification législative) et sont garantis pièces et main-d’œuvre. Les Forfaits d’Entretien 

comprennent du lubrifiant dont le prix est sensible aux variations du prix du baril de pétrole et de la parité euro/dollar. Les batteries contiennent du plomb et le gaz de climatisation du fluor dont le cours est lié au marché des matières premières. Les prix sont fixés au 1er janvier 2023 et susceptibles d’évolution. En cas de forte augmentation du prix des 

matières premières précédemment citées, les prix des forfaits sont susceptibles de variations. L’huile long life IV norme 508 00/509 00 doit être utilisée uniquement sur les moteurs compatibles. Offres réservées aux particuliers valables jusqu’au 31 décembre 2023 en France métropolitaine chez les Réparateurs Agréés Volkswagen participants et pour 

l’ensemble des véhicules de la gamme Volkswagen. Elles sont cumulables entre elles mais ne le sont pas avec toute autre promotion en cours. Conditions et tarifs sur www.volkswagen.fr
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Service Entretien Véhicules thermiques

Les entretiens variables long-life à réaliser
Selon le kilométrage ou l’âge du véhicule thermique (au 1er des deux termes atteint). 
Pour un plan d’entretien précis et dédié au véhicule, veuillez vous référer à ELSA et la check-list.

Kilométrage
Durée

30 000 km
ou 2 ans

45 000 km
ou 3 ans

60 000 km
ou 4 ans

75 000 km
ou 5 ans

Jusqu’à 2020 30   SE   LF 60   CT SE   LF

Depuis 2021 30   LF 60   LF   CT

Période conseillée pour le changement de la courroie de distribution selon modèle

Kilométrage
Durée

90 000 km
ou 6 ans

105 000 km
ou 7 ans

120 000 km
ou 8 ans

135 000 km
ou 9 ans

150 000 km
ou 10 ans

Jusqu’à 2020 90   CT LF   SE 60   CT SE   LF 30   CT

Depuis 2021 90   LF   CT 60   LF   CT 30   LF   CT

SE �Service Entretien sans vidange ou Service Entretien 
étendu sans vidange. Pour un plan d‘entretien précis et 
dédié au véhicule, veuillez vous référer à ELSA et la check-list.

LF �Remplacement du liquide de frein 
�Le renouvellement du liquide de frein est à effectuer tous les 2 ans. Suivant 
l’année de sortie du véhicule il peut s’effectuer à 3 ans puis tous les 2 ans.

CT Contrôle technique 
�Le Contrôle Technique est à passer 
au bout de 4 ans puis tous les 2 ans.

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

15 000 km 30 000 km 60 000 km 90 000 km

Thermique



L’entretien

Les tarifs

4

Service Entretien Véhicules thermiques

Annuel ou 15 000 km

•	Contrôle du niveau de liquide de lave-glace.

•	Contrôle du niveau de liquide de frein.

•	Épaisseur des plaquettes de frein avant et arrière.

•	Profondeur des sculptures des pneumatiques.

•	Aspect de la bande de roulement.

•	�Pression de gonflage (y compris celle de la roue 
de secours).

•	Batterie et batterie auxiliaire(1).

•	Fonctionnement de l’avertisseur sonore.

•	État du pare-brise.

•	Fonctionnement de l’éclairage à l’avant et à l’arrière.

Indicateur de maintenance :
• Remise à zéro.

+ Test des systèmes des véhicules :
Passage au banc de diagnostic VAS 6150, 6160,  
6150C ou 6160A.

Tous modèles

Huile moteur(2) 

Filtre à huile 

Bouchon ou joint de vidange

Les principaux points de contrôle

Les pièces remplacées

(1) Si le véhicule en est équipé. (2) Norme selon préconisation constructeur.
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Service Entretien Véhicules thermiques

30 000 km

•	�Fonctionnement et réglage des gicleurs de lave‑glace 
et lave-projecteurs.

•	�Concentration d’antigel et niveau du liquide  
de refroidissement.

•	�Contrôle visuel du moteur et des composants dans 
le compartiment moteur et de l’état d’étanchéité.

•	Plaques d’immatriculation.

•	État et tension de la courroie multipiste.

•	Éclairage du coffre à bagages.

•	�Date limite de conservation de la bouteille contenant 
le produit de colmatage des pneus et inscription 
de cette date (1).

•	Signal de détresse et éclairage de l’habitacle.

•	Clignotants.

•	�Fonctionnement des feux de braquage et allumage 
automatique des projecteurs(1).

•	�Contrôle du filtre à particules(1) à partir de 150 000 km(3) 
puis tous les 30 000 km.
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Huile moteur(2)

Filtre à huile 

Bouchon ou joint de vidange

Filtre à pollen

Balais d’essuie-glaces (selon forfait)

Les principaux points de contrôle 15 000 km + 30 000 km

Les pièces remplacées

(1) Si le véhicule en est équipé. (2) Norme selon préconisation constructeur (3) Suivant modèle.
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Service Entretien Véhicules thermiques

•	�Contrôle visuel de l’état et de l’étanchéité de la boîte 
de vitesses.

•	�Couple réducteur et soufflets de protection.

•	�État et étanchéité du système de freinage.

•	�État, fixation et étanchéité du système d’échappement.

•	Réglage des phares.

•	�Jeu et fixation des soufflets, des rotules et biellettes 
de direction.

•	�État et étanchéité des soufflets de rotules d’essieu.

•	�État de la couche de protection du soubassement 
et revêtement de plancher.

•	��Fonctionnement du toit ouvrant et joints(1).

•	�Contrôle du niveau d’huile du pont arrière (uniquement 
sur les véhicules avec 4 roues motrices) et du 
niveau d’huile d’ATF de boîte automatique(2).

+ �Parcours d’essai

Les principaux points de contrôle 30 000 km + 60 000 km

Les pièces remplacées
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Huile moteur(3)

Filtre à huile 

Bouchon ou joint de vidange

Filtre à pollen

Filtre à gazole

Filtre à air  
moteurs 1.0l 44kw 55kw 66kw /  
2.0l 173kw 195kw 199kw 206kw 

Filtre à air

Bougies d’allumage

Bougies d’allumage  
(sauf moteurs 1.8l 118kw / 2.0l 147kw 155kw 169kw / 3.0l / 3.6l)

Balais d’essuie-glaces (suivant forfait)

Les pièces remplacées

60 000 km

(1) Si le véhicule en est équipé. (2) Norme selon préconisation constructeur (3) Suivant modèle.
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Service Entretien Véhicules thermiques

Services Entretien 
complémentaires

�Selon le modèle, les trajets et les habitudes de conduite de vos clients, ces Services Entretien complémentaires 
sont conseillés tous les 6 ans ou lorsque le véhicule atteint 90 000 km(1), 180 000 km(2) ou 270 000 km(1)...

Ces Services Entretien s’ajoutent aux actions menées dans le cadre  
des entretiens 30 000 km ou 60 000 km
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Filtre à gazole (3)

Filtre à air

Filtre à air  
(sauf moteurs 1.0l 44kw 55kw / 
 2.0l 173kw 195kw 199kw 206kw)

Bougies d’allumage  
moteurs 3.2l

Bougies d’allumage  
moteurs 1.8l 118kw / 2.0l 147kw 155kw 169kw / 3.0l / 3.6l

Les pièces remplacées

(1) Comprend les mêmes points de contrôle que l’entretien 30 000 km. (2) comprend les mêmes points de contrôle que l’entretien 60 000 km. (3) moteur 2.5 l. 
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Service Entretien Véhicules Hybrides

Les entretiens fixes à réaliser
Selon le kilométrage ou l’âge du véhicule thermique (au 1er des deux termes atteint). 
Pour un plan d’entretien précis et dédié au véhicule, veuillez vous référer à ELSA et la check-list.

Kilométrage
Durée

15 000 km
ou 1 ans

30 000 km
ou 2 ans

45 000 km
ou 3 ans

60 000 km
ou 4 ans

75 000 km
ou 5 ans

15 30   LF 15 60   LF   CT 15

Kilométrage
Durée

90 000 km
ou 6 ans

105 000 km
ou 7 ans

120 000 km
ou 8 ans

135 000 km
ou 9 ans

150 000 km
ou 10 ans

90   LF   CT 15 60   LF   CT 15 30   LF   CT

SE �Service Entretien sans vidange ou Service Entretien 
étendu sans vidange. Pour un plan d‘entretien précis et 
dédié au véhicule, veuillez vous référer à ELSA et la check-list.

LF �Remplacement du liquide de frein 
�Le renouvellement du liquide de frein est à effectuer tous les 2 ans. Suivant 
l’année de sortie du véhicule il peut s’effectuer à 3 ans puis tous les 2 ans.

CT Contrôle technique 
�Le Contrôle Technique est à passer 
au bout de 4 ans puis tous les 2 ans.

Les modèles avec motorisation hybride suivants bénéficient 
de ce plan d’entretien : 
• Tiguan depuis 2021 DGEA • Golf VII de 2017 à 2019 CUKB • Golf VII de 2017 à 2019   
DGEA • Passat depuis 2020 DGEB • Passat break depuis 2020 DGEB • Golf VIII depuis 
2020 DGEA • Passat de 2015 à 2019 CUKC • Passat break de 2015 à 2019 CUKC 
• Arteon depuis 2021 DGEB • Arteon Shooting Brake depuis 2021 DGEB • Golf VII de 
2013 à 2016 CUKB • Touareg moteur DCBE version hybride

Ces anciennes motorisations hybrides ne sont pas concernées 
par ce plan d’entretien. Elles bénéficient d’un plan d’entretien 
variable :
• Touareg de 2011 à 2014 CGEA • Touareg de 2011 à 2014 CGFA • Jetta de 2011 à 
2014 CNLA • Jetta de 2011 à 2014 CRJA • Jetta depuis 2015 CRJA • Jetta depuis 
2015 CNLA

Période conseillée pour le changement de la courroie de distribution selon modèle
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Service Entretien Véhicules Hybrides

Les principaux points de contrôle 
15 000 km Thermique

+
• ��Contrôle visuel de l’état des composants haute tension 

et des câbles.	

• �État de charge de la batterie haute tension : contrôle et 
recharge sur demande du client.

15 000 km
Les principaux points de contrôle 
30 000 km Thermique

+
• �Prise de charge haute tension dans la grille de calandre 

: contrôle visuel de l’encrassement et de l’état.

• �Batterie : contrôle avec le contrôleur de batteries VAS 
6161 ou VAS 5097A.

• �Contrôle du niveau du liquide de refroidissement 
du système haute tension.

• �Contrôle de la présence et du scellement du plombage 
sur le vase d’expansion de liquide de refroidissement.

• �Câble de recharge : contrôle de sa présence dans 
le véhicule et contrôle visuel de l’état.

30 000 km
Les principaux points de contrôle 
30 000 km Thermique

+
60 000 km Thermique

60 000 km

Les pièces remplacées

Les pièces remplacées pour les motorisations hybrides 
sont les mêmes que pour les motorisations thermiques. 
Retrouvez-les pages 4 à 7. �Ces services entretien s’ajoutent aux actions menées dans le cadre

des entretiens 30 000 km ou 60 000 km.

SE complémentaire
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Service Entretien Véhicules Electriques

ID.3 , ID.4 et ID.5
Pour un plan d’entretien précis et dédié au véhicule, veuillez vous référer à ELSA et la check-list.

•	Fonctionnement de l’avertisseur sonore.•	Fonctionnement de l’avertisseur sonore.
•	��Contrôle visuel de la présence et de l’état du câble de Contrôle visuel de la présence et de l’état du câble de 
recharge.recharge.

•	��État de charge de la batterie haute tension et recharge État de charge de la batterie haute tension et recharge 
si nécessaire (uniquement sur demande du client).si nécessaire (uniquement sur demande du client).

•	Fonctionnement de l’éclairage à l’avant et à l’arrière.•	Fonctionnement de l’éclairage à l’avant et à l’arrière.
•	��État des essuie-glaces et niveau de liquide de lave-État des essuie-glaces et niveau de liquide de lave-
glace.glace.

•	��Contrôle visuel de l’encrassement et de l’état de la prise Contrôle visuel de l’encrassement et de l’état de la prise 
de charge haute tension.de charge haute tension.

•	Présence des autocollants de mise en garde.•	Présence des autocollants de mise en garde.
•	��État et étanchéité du système de freinage et des État et étanchéité du système de freinage et des 
amortisseurs.amortisseurs.

•	Épaisseur des plaquettes de frein avant.•	Épaisseur des plaquettes de frein avant.
•	Épaisseur des garnitures de frein arrière.•	Épaisseur des garnitures de frein arrière.
•	��Pneumatiques : profondeur des sculptures des Pneumatiques : profondeur des sculptures des 
pneumatiques, aspect de la bande de roulement, pneumatiques, aspect de la bande de roulement, 
pression de gonflage (y compris celle de la roue de pression de gonflage (y compris celle de la roue de 
secours).secours).

•	��Contrôle de l’état du kit de crevaison de la date de Contrôle de l’état du kit de crevaison de la date de 
péremption du produit de colmatage.péremption du produit de colmatage.

•	Contrôle de la batterie avec le contrôleur de batterie.•	Contrôle de la batterie avec le contrôleur de batterie.
•	Niveau du liquide de frein.•	Niveau du liquide de frein.
•	��Concentration d’antigel et niveau du liquide de Concentration d’antigel et niveau du liquide de 
refroidissement.refroidissement.

•	��Contrôle visuel des composants et des câbles haute Contrôle visuel des composants et des câbles haute 
tension.tension.

Indicateur de maintenance :

• Remise à zéro.

Les principaux points de contrôle

Les entretiens fixes à réaliser  
selon l’âge de votre ID.3, ID.4 ou ID.5

Durée Tous les 2 ans

	

ID.3 / E11   

ID.4 / E21   

ID.5 / E39   

ID.3 ID.4 ID.5

Filtre à pollen

Balais d’essuie-glaces (suivant forfait)

Les pièces remplacées
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Service Entretien Véhicules Electriques

e-Golf
Pour un plan d’entretien précis et dédié au véhicule, veuillez vous référer à ELSA et la check-list.

•	Fonctionnement de l’avertisseur sonore.

•	��Contrôle visuel de la présence et de l’état du câble de 
recharge.

•	��État de charge de la batterie haute tension et recharge 
si nécessaire. (uniquement sur demande du client).

•	Fonctionnement de l’éclairage à l’avant et à l’arrière.

•	��État des essuie-glaces et niveau de liquide de lave-
glace.

•	��Contrôle visuel de l’encrassement et de l’état de la prise 
de charge haute tension.

•	Présence des autocollants de mise en garde.

•	��État et étanchéité du système de freinage et des 
amortisseurs.

•	Épaisseur des plaquettes de frein avant et arrière.

•	��Pneumatiques : profondeur des sculptures des 
pneumatiques, aspect de la bande de roulement, 
pression de gonflage (y compris celle de la roue de 
secours).

•	��Contrôle de l’état du kit de crevaison de la date de 
péremption du produit de colmatage.

•	Contrôle de la batterie avec le contrôleur de batterie.

•	Niveau du liquide de frein.

•	��Concentration d’antigel et niveau du liquide de 
refroidissement.

•	��Contrôle visuel des composants et des câbles haute 
tension.

Les principaux points de contrôle 30 000 km

Les entretiens fixes à réaliser  
selon le kilométrage ou l’âge de votre e-Golf! 

(au 1er des termes atteint)

Durée 30 000 km ou 2 ans puis 
tous les 30 000 km ou 1 an

e-Golf 2014 à 2016 / BE1   

e-Golf 2017 à 2020 / BE2   

Service Entretien  
tous les 30 000 km

ou tous les 2 ans  
(1er des termes atteint)

Service Entretien 
tous les 60 000 km

ou tous les 4 ans  
(1er des termes atteint)

Filtre à pollen

Balais d’essuie-glaces (suivant forfait)

Les pièces remplacées

•	��État de la couche de protection et revêtement du 
soubassement et positionnement des conduites/câbles 
et des obturateurs.

Indicateur de maintenance :
• Remise à zéro.

Contrôles complémentaires 60 000 km
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Service Entretien Véhicules Electriques

e-Up!
Pour un plan d’entretien précis et dédié au véhicule, veuillez vous référer à ELSA et la check-list.

•	Fonctionnement de l’avertisseur sonore.

•	��Contrôle visuel de la présence et de l’état du câble de 
recharge.

•	��État de charge de la batterie haute tension et recharge 
si nécessaire (uniquement sur demande du client).

•	Fonctionnement de l’éclairage à l’avant et à l’arrière.

•	��État des essuie-glaces et niveau de liquide de lave-
glace. 

•	��Contrôle visuel de l’encrassement et de l’état de la prise 
de charge haute tension. 

•	Présence des autocollants de mise en garde.

•	��État et étanchéité du système de freinage et des 
amortisseurs.

•	��État de la couche de protection et revêtement du 
soubassement et positionnement des conduites/câbles 
et des obturateurs.

•	��Épaisseur des plaquettes et état des disques de frein 
avant.

•	Épaisseur des garnitures de frein arrière.

•	��Pneumatiques : profondeur des sculptures des 
pneumatiques, aspect de la bande de roulement, 
pression de gonflage (y compris celle de la roue de 
secours).

•	��Contrôle de l’état du kit de crevaison de la date de 
péremption du produit de colmatage.

•	Contrôle de la batterie avec le contrôleur de batterie.

•	Niveau du liquide de frein.

•	��Concentration d’antigel et niveau du liquide de 
refroidissement.

•	��Contrôle visuel des composants et des câbles haute 
tension.

Les principaux points de contrôle 30 000 km

Les entretiens fixes à réaliser  
selon le kilométrage ou l’âge de votre e-Up! (au 1er des termes atteint).

Durée 30 000 km ou 2 ans 30 000 km ou 2 ans puis 
tous les 30 000 km ou 1 an

e-Up! 2014 à 2016 / BL1   

e-Up! 2017 à 2019 / BL2   

e-Up! depuis 2020 / BL3   

Service Entretien à 30 000 km
ou 2 ans puis tous les 30 000 km 

ou 1 an 
(1er des termes atteint)

Filtre à pollen

Balais d’essuie-glaces
(suivant forfait)

Les pièces remplacées

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

ID.3, ID.4 et ID.5 e-Golf e-Up!

Electrique



L’entretien

Les tarifs

13

up! / e-up! / Fox

LE SERVICE ENTRETIEN

Diesel Essence

Service entretien fixe annuel ou 15 000 km

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Up!
•	 moteurs CHZA

•	 moteurs DKRA-DKLC-DSGC

Fox depuis 2008

Service entretien fixe 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Up! sans climatiseur
•	 moteurs CHYE sans climatiseur

Up! avec climatiseur
•	 moteurs CHYE avec climatiseur

•	 moteurs DKRA-DKLC-DSGC 
avec climatiseur

Fox depuis 2008

Service entretien fixe 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Up! sans climatiseur
•	 moteurs CHYE sans climatiseur

Up! avec climatiseur
•	 moteurs CHYE avec climatiseur

•	 moteurs DKRA-DKLC-DSGC  
avec climatiseur

Fox depuis 2008

Service entretien fixe 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Up! sans climatiseur
•	 Up! avec climatiseur

•	 moteurs DSGC avec climatiseur

•	 moteurs DKRA-DKLC avec climatiseur

Fox depuis 2008
•	 moteurs 74ch
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LE SERVICE ENTRETIEN LE SERVICE ENTRETIEN ÉLECTRIQUE

Up! / e-up! / Fox

Diesel Essence

Service entretien fixe 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Up! sans climatiseur
•	 Up! avec climatiseur

•	 moteurs DSGC avec climatiseur

•	 moteurs DKRA-DKLC avec climatiseur

Fox depuis 2008
•	 moteurs 74ch

Service entretien fixe 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Up! sans climatiseur
•	 moteurs CHYE sans climatiseur

•	 Up! avec climatiseur

•	 moteurs CHYE avec climatiseur

•	 moteurs CHZA-DSGC avec climatiseur

•	 moteurs DKRA-DKLC avec climatiseur

Fox depuis 2008
•	 moteurs 74ch

Service entretien fixe 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Up! sans climatiseur
•	 moteurs CHYE sans climatiseur

•	 Up! avec climatiseur

•	 moteurs CHYE avec climatiseur

•	 moteurs CHZA-DSGC avec climatiseur

•	 moteurs DKRA-DKLC avec climatiseur

Fox depuis 2008
•	 moteurs 74ch

Diesel Essence

Service entretien fixe 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Up! sans climatiseur
•	 Up! avec climatiseur

•	 moteurs DSGC avec climatiseur

•	 moteurs CHZA avec climatiseur

•	 moteurs DKRA-DKLC avec climatiseur

Fox depuis 2008
•	 moteurs 74ch

Service entretien fixe 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Up! sans climatiseur
•	 Up! avec climatiseur

•	 moteurs DSGC avec climatiseur

•	 moteurs CHZA avec climatiseur

•	 moteurs DKRA-DKLC avec climatiseur

Fox depuis 2008
•	 moteurs 74ch

Service entretien sans vidange (hors 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

Up! de 2014 à 2019
•	 Up! depuis 2020

Service entretien étendu sans vidange
(tous les 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

Up! de 2014 à 2019

Service entretien pour véhicules électriques

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

e-Up! jusqu'à 2019
•	 e-Up! depuis 2020

Service entretien étendu pour véhicules 
électriques

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

e-Up!

Service entretien 30 000 km pour véhicules 
électriques sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

e-Up! jusqu'à 2019
•	 e-Up! depuis 2020

Service entretien 60 000 km pour véhicules 
électriques sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

e-Up!

Service entretien 30 000 km pour véhicules 
électriques avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

e-Up! jusqu'à 2019
•	 e-Up! depuis 2020

Service entretien 60 000 km pour véhicules 
électriques avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

e-Up!
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Up! / e-up! / Fox
LES COURROIES

Diesel Essence Elec

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte 
grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le kit courroie de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, le kit (1 ou 2 courroies, galets tendeurs et d'inversion, tendeur 
hydraulique, vis, selon moteur).

Up! de 2012 à 2016 
•	 Up! de 2017 à 2019

•	 Up! de 2017 à 2019        
moteurs 90-116ch TSI  

•	 Up! depuis 2020              
moteurs 60ch TSI 

•	 Up! depuis 2020              
moteurs 65ch TSI  

•	 Up! depuis 2020              
moteurs 116ch TSI  

Fox depuis 2008  

Remplacer le kit courroie de distribution et la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, le liquide de refroidissement, le kit (1 ou 2 courroies, 
galets tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, selon moteur).

Fox depuis 2008

Remplacer la courroie d'alternateur avec climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Up! de 2012 à 2016
•	 Up! depuis 2017

•	 moteurs 90-116ch

Fox depuis 2008
•	 moteurs 54-55-60ch

Remplacer la courroie d’alternateur avec climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Up! de 2012 à 2016
•	 Up! depuis 2017

Fox depuis 2008
•	 moteurs 54ch

Diesel Essence Elec

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte 
grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la courroie d'alternateur sans climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Up! Avec système start-stop
•	 Up! Sans système start-stop

Fox depuis 2008
•	 moteurs 54-55-60ch

Remplacer la courroie d’alternateur sans climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Up!
•	 Up! de 2012 à 2016 moteurs 

CHYA-CHYB Avec système 
start-stop

•	 Up! de 2012 à 2019 moteurs 
CHYA-CHYB Sans système 
start-stop

Fox depuis 2008
•	 moteurs 54ch

Remplacer la courroie de pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie de pompe à eau, le liquide de refroidissement antigel.

Up!
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Diesel Essence Elec

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte 
grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le liquide de refroidissement

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de refroidissement antigel.

Up!
e-Up!
Fox

Contrôler et remplacer la batterie

Comprend : la main-d'œuvre, la batterie.

Up! Batterie 36 Ah
•	 Batterie 44 Ah

•	 Batterie 49 Ah

•	 Batterie 59 Ah

e-Up! Batterie 36 Ah
•	 Batterie 51 Ah

Fox Batterie 36 Ah
•	 Batterie 44 Ah

•	 Batterie 61 Ah

•	 Batterie 68 Ah

•	 Batterie 72 Ah

•	 Batterie 75 Ah

•	 Batterie 80 Ah

•	 Batterie 85 Ah

•	 Batterie 92 Ah

•	 Batterie 95 Ah

•	 Batterie 110 Ah

Remplacer les balais d’essuie-glaces avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 balais d’essuie-glaces avant.

Up!
e-Up!
Fox

Up! / e-up! / Fox
LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Diesel Essence Elec

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte 
grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le balai d'essuie-glace arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 1 balai d'essuie-glace arrière.

Up!
e-Up!
Fox

Remplacer le filtre à air

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à air.

Up!
•	 Up! depuis 2020 moteurs 

116ch

Fox

Remplacer le filtre à gazole

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à gazole.

Fox

Remplacer le filtre à essence

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à essence.

Fox

Remplacer les bougies de préchauffage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies de préchauffage.

Fox
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Diesel Essence Elec

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte 
grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer les bougies d'allumage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies d'allumage.

Up!
•	 moteurs 90-116ch TSI

•	 Up! depuis 2020  
moteurs 116ch TSI

Fox
•	 moteurs 74ch

Remplacer la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, la courroie selon moteur, le liquide de refroidissement antigel.

Up!
•	 moteurs 65-90-116ch TSI

e-Up!
Fox
•	 moteurs 74ch

Up! / e-up! / Fox
LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES LA GÉOMÉTRIE

Diesel Essence Elec

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte 
grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Contrôler et régler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé de 4 têtes de lecture, réglage du train 
avant et arrière en fonction du véhicule, (hors ACC et Lane assist), la fourniture d'une fiche de résultats.

Up!
•	 Up! depuis 2017

e-Up!
Fox

Contrôler et régler la géométrie sur les véhicules avec système d'assistance

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie électronique, réglage du train avant et arrière sur 
véhicule avec système d'assistance, la fourniture d'une fiche de résultats.

Up! depuis 2020 avec caméra

Remplacer un soufflet de transmission côté roue

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de soufflet de transmission côté roue.

Up!
e-Up!
Fox

Remplacer le roulement de roue avant 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue avant.

Up!
e-Up!
Fox

Remplacer le roulement de roue arrière 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue arrière.

Up!
e-Up!
Fox
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Up! / e-up! / Fox
LES AMORTISSEURS

Remplacer 2 amortisseurs avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs avant (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Up!
•	 Equipement PR-G13

e-Up!
Fox
•	 Equipement PR-G25-G26

Remplacer 2 amortisseurs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs arrière (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Up!
e-Up!
Fox

LE FREINAGE

LA CLIMATISATION

Remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon actif 
ou anti-allergène selon modèle.

Up!
e-Up!
Fox

Nettoyer le circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon 
actif ou anti-allergène selon modèle, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

Up!
e-Up!
Fox

Remplacer les plaquettes de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant (hors GTI).

Up!
•	 Equipement PR-1ZQ-1ZE-1ZJ

e-Up!
•	 Equipement PR-1ZQ

Fox
•	 Disques 256x22mm

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

Up!
•	 Equipement PR-1ZQ

•	 Equipement PR-1ZE-1ZJ

e-Up!
•	 Equipement PR-1ZQ

Fox
•	 Equipement PR-1ZF

Remplacer les flexibles de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein avant, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Up!
e-Up!
Fox

Remplacer les flexibles de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein arrière, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Up!
e-Up!
Fox

Régler et dépoussiérer les freins à tambour

Comprend : la dépose des tambours, le dépoussiérage, le réglage, la 
bombe de nettoyant de frein.

Up!
e-Up!
Fox

Remplacer les garnitures de frein arrière à tambour

Comprend : la main-d'œuvre, les deux cylindres de roues, le kit de 
segments de frein arrière, les goupilles de moyeu arrière, la graisse et 
la bombe de nettoyant de frein, la purge et l'ajout de liquide de frein.

Up!
e-Up!
Fox

(1) Gaz obligatoire sur tous les nouveaux véhicules depuis le 1er janvier 2017.

Recharge en gaz du circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz, le filtre à pollen, le 
filtre à charbon actif ou anti-allergène, selon modèle.

Up!
•	 avec gaz R1234yf(1)

e-Up!
•	 avec gaz R1234yf(1)

Fox

127

183

127

183

134
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501

472

482

395

423

443

398

423

307

345

199

199

152

96

100

127

58

58

51

179

206

182

207

134

145

54

54

60

93

93

100

692

636

666

487

586

422

424

384
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Polo

LE SERVICE ENTRETIEN

Diesel Essence

Service vidange variable

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Polo de 2010 à 2014
•	 moteurs TSI à partir de 105ch

Polo de 2015 à 2017
•	 moteurs TSI de 90 à 150ch

•	 moteurs 1.8 TSI

Polo de 2018 à 2021
•	 moteurs TSI de 95 à 116ch

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Polo depuis 2022
•	 moteurs TSI de 95 à 116ch

•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien variable 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Polo de 2008 à 2009
•	 moteurs 105ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI

Polo de 2010
•	 moteurs 105-140-180ch TSI de 2010

Polo de 2011 à 2014
•	 moteurs 105-140-180ch TSI de 2011 

à 2014

Polo de 2015 à 2017
•	 moteurs 90-95-110-150ch TSI

•	 moteurs 192ch TSI

Polo de 2018 à 2020
•	 moteurs CHYB-CHYC de 2018 à 2020

•	 moteurs 1.5 TSI de 2018 à 2020

•	 moteurs 2.0 TSI de 2018 à 2020

Polo de 2021
•	 moteurs CHYB depuis 2021

•	 moteurs 1.5 TSI depuis 2021

•	 moteurs 2.0 TSI depuis 2021

Polo depuis 2022
•	 moteurs 2.0 TSI
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167 132

155

177 146

160

205

191 173

183

198

227

177

189

235

290 258

281

295

291 255

276

302 267

289

311 280

294

339

275 266

249

282

311

298 288

272

304

334

293

341
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LE SERVICE ENTRETIEN

Polo

Diesel Essence

Service entretien variable 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Polo de 2008 à 2009
•	 moteurs 105ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI

Polo de 2010
•	 moteurs 105-140-180ch TSI de 2010

Polo de 2011 à 2014
•	 moteurs 105-140-180ch TSI de 2011 

à 2014

Polo de 2015 à 2017
•	 moteurs 90-95-110-150ch TSI

•	 moteurs 192ch TSI

Polo de 2018 à 2020
•	 moteurs CHYB-CHYC de 2018 à 2020

•	 moteurs 1.5 TSI de 2018 à 2020

•	 moteurs 2.0 TSI de 2018 à 2020

Polo de 2021
•	 moteurs CHYB depuis 2021

•	 moteurs 1.5 TSI depuis 2021

•	 moteurs 2.0 TSI depuis 2021

Polo depuis 2022
•	 moteurs 2.0 TSI

Diesel Essence

Service entretien variable 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Polo de 2008 à 2009
•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs 75-100ch TSI

•	 moteurs 105ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI

Polo de 2010 à 2014
•	 moteurs 86ch TSI

•	 moteurs 105-140-180ch TSI

Polo de 2015 à 2017
•	 moteurs 90-110-150ch TSI

•	 moteurs 192ch TSI

Polo de 2018 à 2021
•	 moteurs CHYB-CHYC

•	 moteurs 95-110-115-116ch TSI

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI de 2018 à 2021

Polo depuis 2022
•	 moteurs 95-110-116ch TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Diesel Essence

Service entretien variable 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Polo de 2008 à 2009
•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs 75-100ch TSI

•	 moteurs 105ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI

Polo de 2010 à 2014
•	 moteurs 86ch TSI

•	 moteurs 105-140-180ch TSI

Polo de 2015 à 2017
•	 moteurs 90-110-150ch TSI

•	 moteurs 192ch TSI

Polo de 2018 à 2021
•	 moteurs CHYB-CHYC

•	 moteurs 95-110-115-116ch TSI

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI de 2018 à 2021

Polo depuis 2022
•	 moteurs 95-110-116ch TSI

•	 moteurs 2.0 TSI
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401 364

381

406

439

500

351 297

324

404

345 357

404

449

294 361

405

447

485

500

358

449

496

458 420

437

462

494

555

411 357

384

465

405 417

465

509

356 423

467

508

552

562

420

511

558

234 202

225

239

231 194

216

242 207

229

250 220

234

279

214 204

188

220

250

236 226

210

242

272

231

279



L’entretien

Les tarifs

21

LE SERVICE ENTRETIEN

Polo

Diesel Essence

Service entretien variable 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Polo de 2008 à 2009
•	 moteurs 105ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI

Polo de 2010
•	 moteurs 105-180ch TSI de 2010

Polo de 2011 à 2014
•	 moteurs 86ch TSI de 2011 à 2014

•	 moteurs 105-140-180ch TSI de 2011 
à 2014

Polo de 2015 à 2017
•	 moteurs 95ch TSI

•	 moteurs de 90-110-150ch TSI

•	 moteurs 192ch TSI

Polo de 2018 à 2020
•	 moteurs CHYB-CHYC de 2018 à 2020

•	 moteurs 1.5 TSI de 2018 à 2020

•	 moteurs 2.0 TSI de 2018 à 2020

Polo de 2021
•	 moteurs CHYB-CHYC de 2021

•	 moteurs 1.5 TSI de 2021

•	 moteurs 2.0 TSI de 2021

Polo depuis 2022
•	 moteurs 2.0 TSI

Diesel Essence

Service entretien variable 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Polo de 2008 à 2009
•	 moteurs 105ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI

Polo de 2010
•	 moteurs 105-180ch TSI de 2010

Polo de 2011 à 2014
•	 moteurs 86ch TSI de 2011 à 2014

•	 moteurs 105-140-180ch TSI de 2011 
à 2014

Polo de 2015 à 2017
•	 moteurs 95ch TSI

•	 moteurs de 90-110-150ch TSI

•	 moteurs 192ch TSI

Polo de 2018 à 2020
•	 moteurs CHYB-CHYC de 2018 à 2020

•	 moteurs 1.5 TSI de 2018 à 2020

•	 moteurs 2.0 TSI de 2018 à 2020

Polo de 2021
•	 moteurs CHYB-CHYC de 2021

•	 moteurs 1.5 TSI de 2021

•	 moteurs 2.0 TSI de 2021

Polo depuis 2022
•	 moteurs 2.0 TSI

Diesel Essence

Service entretien variable 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Polo de 2008 à 2009
•	 moteurs 75-100ch TSI

•	 moteurs 105ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI

Polo de 2010 à 2014
•	 moteurs 86ch TSI

•	 moteurs 105-140-180ch TSI

Polo de 2015 à 2017
•	 moteurs 95ch TSI

•	 moteurs 90-110-150ch TSI

•	 moteurs 192ch TSI

Polo de 2018 à 2021
•	 moteurs 95-110-115-116ch TSI

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI de 2018 à 2021

Polo depuis 2022
•	 moteurs 95-110-116ch TSI

•	 moteurs 2.0 TSI
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457 425

462

494

555

466 405

437

516

486 412

473

526

554

498 472

559

608

618

476

568

606

234 202

225

239

280 240

266

292 251

258

278

331 220

282

295

325

356 259

188

275

305

378 282

210

298

328

287

327

290 258

281

295

340 300

327

352 311

318

339

391 280

342

356

385

418 322

249

337

367

439 344

272

360

390

349

390
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LE SERVICE ENTRETIEN

Polo
LE SERVICE ENTRETIEN SANS VIDANGE

Diesel Essence

Service entretien variable 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Polo de 2008 à 2009
•	 moteurs 75-100ch TSI

•	 moteurs 105ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI

Polo de 2010 à 2014
•	 moteurs 86ch TSI

•	 moteurs 105-140-180ch TSI

Polo de 2015 à 2017
•	 moteurs 95ch TSI

•	 moteurs 90-110-150ch TSI

•	 moteurs 192ch TSI

Polo de 2018 à 2021
•	 moteurs 95-110-115-116ch TSI

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI de 2018 à 2021

Polo depuis 2022
•	 moteurs 95-110-116ch TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien sans vidange (hors 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

Polo de 2014
Polo de 2015 à 2017
Polo de 2018 à 2020
Polo de 2021
Polo depuis 2022

Service entretien étendu sans vidange
(tous les 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

Polo de 2014
Polo de 2015 à 2017
Polo de 2018 à 2020
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52

52

52

74

74

67

67
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401 381

406

424

500

401 341

371

453

425 352

414

465

494

434 410

502

546

556

414

505

544
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Polo
LES COURROIES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la courroie d'alternateur avec climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Polo de 2008 à 2009
•	 moteurs 100ch TDI

•	 moteurs 105ch TSI

Polo de 2010 à 2014
•	 moteurs 1.2 TDI

•	 moteurs 105ch TSI

•	 moteurs 180ch

Polo de 2015 à 2017
•	 moteurs 95ch TSI

•	 moteurs 90-110ch TSI

•	 moteurs 192ch TSI

Polo de 2018 à 2021
Polo depuis 2022

Remplacer la courroie d’alternateur avec climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Polo de 2008 à 2009
•	 moteurs 100ch TDI

•	 moteurs 64ch SDI

•	 moteurs 105ch TSI

Polo de 2010 à 2014
•	 moteurs 1.2 TDI

Polo de 2015 à 2017
•	 moteurs 90-95-110ch TSI

Polo de 2018 à 2021
Polo depuis 2022

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le kit courroie de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, le kit (1 ou 2 courroies, galets tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, 
selon moteur).

Polo de 2008 à 2009
•	 moteurs 100ch

•	 moteurs 1.9 SDI

•	 moteurs 75ch  
jusqu'au 01/06/2006

Polo de 2010 à 2014
•	 moteurs 1.2 TDI

Polo de 2015 à 2017
•	 moteurs 95ch TSI

•	 moteurs 90-110ch TSI

Polo de 2018 à 2021
•	 moteur CHYB-CHYC

•	 moteurs DLAA-DLAC

•	 moteurs 95-115-116ch TSI

Polo depuis 2022
•	 moteurs 80ch TSI

Remplacer le kit courroie de distribution et la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, le liquide de refroidissement, le kit (1 ou 2 courroies, galets 
tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, selon moteur).

Polo de 2008 à 2009
•	 moteurs 100ch TDI

•	 moteurs 1.9 SDI

•	 moteurs 100ch TSI

•	 moteurs 75ch  
jusqu'au 01/06/2006

Polo de 2010 à 2014
•	 moteurs 1.2 TDI

Polo de 2015 à 2017
Polo de 2018 à 2021

Sommaire
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662 687

717

694

740 628 763

777

656 717 835

842

824

642 680 900

720

792

860

815

676

836 847 809 835

847

974

889

889

964 835

1001

1045

996

77 96 86 96

96

103

95 88 64

80

99

107

77 57 72

64

78

78

87 85 87

86 82

55 60 61 59

60

61

81

51 54 49

58

48 42 49

49

51 49

49
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Polo
LES COURROIES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la courroie de pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie de pompe à eau, le liquide de refroidissement antigel.

Polo de 2010 à 2014
Polo de 2015 à 2017
•	 moteurs 95ch TSI

•	 moteurs 90-110ch TSI

•	 moteurs 192ch TSI

Polo de 2018 à 2021
•	 moteurs 95-110-115-116-150ch 

TSI

Polo depuis 2022

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la courroie d'alternateur sans climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Polo de 2008 à 2009
•	 moteurs 1.9 SDI

•	 moteurs 100ch TDI

•	 moteurs 105ch TSI

Polo de 2010 à 2014
•	 moteurs 105ch TSI

•	 moteurs 180ch TSI

Polo de 2015 à 2017
•	 moteurs 60-75ch TSI

Polo de 2018 à 2021

Remplacer la courroie d’alternateur sans climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Polo de 2008 à 2009
•	 moteurs 105ch TSI

Polo de 2010 à 2014
Polo de 2015 à 2017
•	 moteurs 60-75ch TSI

Sommaire
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Polo 72 89 74

66

88

86

88 77 56

85

102

62

88

77

51 52 48

64

44 41 41

48

74

278

249 278

275

278

304

252 250

276 292

264 395
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Polo
LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le liquide de refroidissement

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de refroidissement antigel.

Polo de 2009 à 2017
•	 Polo depuis 2018

Contrôler et remplacer la batterie

Comprend : la main-d'œuvre, la batterie.

Polo Batterie 36 Ah
•	 Batterie 44 Ah

•	 Batterie 49 Ah

•	 Batterie 51 Ah

•	 Batterie 59 Ah

•	 Batterie 61 Ah

•	 Batterie 68 Ah

•	 Batterie 70 Ah

•	 Batterie 72 Ah

•	 Batterie 75 Ah

•	 Batterie 80 Ah

•	 Batterie 85 Ah

•	 Batterie 92 Ah

•	 Batterie 95 Ah

•	 Batterie 110 Ah

Remplacer les balais d’essuie-glaces avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 balais d’essuie-glaces avant.

Polo de 2008 à 2009
Polo de 2010 à 2014
Polo de 2015 à 2017
Polo de 2018 à 2021
Polo depuis 2022

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le balai d'essuie-glace arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 1 balai d'essuie-glace arrière.

Polo de 2008 à 2009
Polo de 2010 à 2014
Polo de 2015 à 2017
Polo de 2018 à 2021
Polo depuis 2022

Remplacer le filtre à air

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à air.

Polo de 2008 à 2009
•	 moteurs 1.2

•	 moteurs 1.4-1.6

Polo de 2010 à 2014
Polo de 2015 à 2017
•	 moteurs 95ch TSI

Polo de 2018 à 2021
•	 moteurs 150-200ch TSI

Polo depuis 2022
•	 moteurs 2.0 TSI

Remplacer le filtre à gazole

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à gazole.

Polo de 2008 à 2009
Polo de 2010 à 2014
Polo de 2015 à 2017
Polo de 2018 à 2021
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Polo
LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le filtre à essence

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à essence.

Polo de 2008 à 2009
•	 Avec régulateur de pression

Polo de 2010 à 2014
Polo de 2015 à 2017

Remplacer l'huile de boîte DSG selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile de boîte séquentielle, le filtre à huile selon modèle.

Polo de 2018 à 2021
Polo depuis 2022

Remplacer les bougies de préchauffage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies de préchauffage.

Polo de 2008 à 2009
•	 moteurs BMS-BWB

•	 moteurs 1.9 SDI

•	 moteurs 1.9 TDI (hors BMT)

•	 moteurs BMT

Polo de 2010 à 2014
•	 moteurs 4 cylindres

Polo de 2015 à 2017
Polo de 2018 à 2021

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer les bougies d'allumage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies d'allumage.

Polo de 2008 à 2009
•	 moteurs 1.4-1.6 TSI

Polo de 2010 à 2014
•	 moteurs 86ch TSI

•	 moteurs 105ch TSI

Polo de 2015 à 2017
•	 moteurs 95ch TSI

•	 moteurs 90-110ch TSI

Polo de 2018 à 2021
•	 moteurs 95-110ch TSI

•	 moteurs 115-116ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI

Polo depuis 2022
•	 moteurs 95-110-116ch TSI
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112

99 178

115

177
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138

170

219

85 181

154

46

80

80

80

344

305

165

223

220

228

305

158

223

295

345
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Polo
LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES LA GÉOMÉTRIE

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, la courroie selon moteur, le liquide de refroidissement antigel.

Polo de 2008 à 2009
•	 moteurs 100ch TDI

•	 moteurs 1.4 TSI

Polo de 2010 à 2014
•	 moteurs 1.6 TDI

•	 moteurs 105ch TSI

•	 moteurs 86-180ch TSI

Polo de 2015 à 2017
•	 moteurs 95ch TSI

•	 moteurs 90-110ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI

Polo de 2018 à 2021
•	 moteurs CHYB-CHYC

•	 moteurs DLAA-DLAC

•	 moteurs 1.5 TSI

Polo depuis 2022

Remplissage complet du réservoir AdBlue®

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide AdBlue® (remplissage complet).

Polo de 2018 à 2021

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Contrôler et régler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé de 4 têtes de lecture, réglage du train 
avant et arrière en fonction du véhicule, (hors ACC et Lane assist), la fourniture d'une fiche de résultats.

Polo de 2008 à 2009
Polo de 2010 à 2014
Polo de 2015 à 2017
Polo de 2018 à 2021
Polo depuis 2022

Contrôler et régler la géométrie sur les véhicules avec système d'assistance

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie électronique, réglage du train avant et arrière sur 
véhicule avec système d'assistance, la fourniture d'une fiche de résultats.

Polo de 2015 à 2017
Polo de 2018 à 2021 avec ACC
•	 Polo de 2018 à 2021  

avec caméra

•	 Polo de 2018 à 2021  
avec ACC et caméra

Polo depuis 2022 avec ACC
•	 Polo depuis 2022 avec caméra

•	 Polo depuis 2022  
avec ACC et caméra

Remplacer un soufflet de transmission côté roue

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de soufflet de transmission côté roue.

Polo de 2008 à 2009
Polo de 2010 à 2014
Polo de 2015 à 2017
Polo de 2018 à 2021
Polo depuis 2022
•	 Equipement PR-G1C-G0K
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156

156

156
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303

264

294
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255

284

333

163 176 159 167

169 159 178

168 163 178

194 171 196

161 190

185

387 449 269 381

449

372

436 267 587

480

376

383 708

547 505 383

584

607

607

501 602 503

540

626

613

617 577

49
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Polo
LA GÉOMÉTRIE LES AMORTISSEURS

Remplacer 2 amortisseurs avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs avant (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Polo de 2008 à 2009
Polo de 2010 à 2014
•	 Equipement PR-G16

Polo de 2015 à 2017
•	 Equipement PR-G54

Polo de 2018 à 2021
Polo depuis 2022

Remplacer 2 amortisseurs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs arrière (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Polo de 2008 à 2009
Polo de 2010 à 2014
•	 Equipement PR-1JP

•	 Equipement PR-1JA depuis le 19/07/2011

•	 Equipement PR-1JK

Polo de 2015 à 2017
Polo de 2018 à 2021
•	 Equipement PR-1JA-1JE

•	 Equipement PR-1JP

•	 Equipement PR-1JJ

Polo depuis 2022
•	 Equipement PR-1JA

•	 Equipement PR-1JP

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le roulement de roue avant 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue avant.

Polo de 2008 à 2009
Polo de 2010 à 2014
Polo de 2015 à 2017
Polo de 2018 à 2021
•	 Equipement PR-1ZE-1ZP

•	 Equipement PR-1ZB-1ZU

Polo depuis 2022
•	 Equipement PR-1ZE-1ZP

•	 Equipement PR-1ZB-1ZU

Remplacer le roulement de roue arrière 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue arrière.

Polo de 2008 à 2009
•	 avec disques de frein

Polo de 2010 à 2014
•	 avec disques de frein

Polo de 2015 à 2017
Polo de 2018 à 2021
•	 avec disques de frein

Polo depuis 2022
•	 avec disques de frein
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Polo
LE FREINAGE

Remplacer les plaquettes de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière.

Polo de 2008 à 2009
•	 Equipement PR-1KK-1KT

Polo de 2010 à 2014
•	 Equipement PR-1KK-1KT-1KV

•	 Equipement PR-1KD

Polo de 2015 à 2017
•	 Equipement PR-1KT-1KK-KV

Polo de 2018 à 2021
•	 Equipement PR-1KE

Polo depuis 2022
•	 Equipement PR-1KE

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière, les 
disques de frein arrière.

Polo de 2008 à 2009
•	 Equipement PR-1KK-1KT

Polo de 2010 à 2014
•	 Equipement PR-1KK-1KT-1KV

•	 Equipement PR-1KD

Polo de 2015 à 2017
•	 Equipement PR-1KK-1KT-1KV

Polo de 2018 à 2021
•	 Equipement PR-1KE

Polo depuis 2022
•	 Equipement PR-1KE

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

Polo de 2008 à 2009
•	 Equipement PR-1LQ-1ZF-1ZJ+9U0

•	 Equipement PR-1LR-1ZG+9U1

•	 Equipement PR-1ZH-1LN-1ZD+9U0

•	 Equipement PR-1LN-1ZD-1ZH+9U1

•	 Equipement PR-1LJ

Polo de 2010 à 2014
•	 Equipement PR-1LN-1ZC-1ZD

•	 Equipement PR-1ZR-1ZP

•	 Equipement PR-1ZJ

Polo de 2015 à 2017
•	 Equipement PR-1ZC-1LN / PR-1ZJ jusqu'au 

25/05/2015

•	 Equipement PR-1ZR

Polo de 2018 à 2021
•	 Equipement PR-1ZE-1ZP

•	 Equipement PR-1ZB-1ZU

Polo depuis 2022
•	 Equipement PR-1ZE-1ZP

•	 Equipement PR-1ZB-1ZU

Remplacer les plaquettes de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant (hors GTI).

Polo de 2008 à 2009
•	 Equipement PR-1LM-1ZN+9U1

•	 Equipement PR-1LR-1ZG+9U1

•	 Equipement PR-1LN-1ZH-1ZD+9U0

•	 Equipement PR-1LN-1ZH-1ZD+9U1/ PR-1LM-
1ZN+9U0/PR-1LJ

Polo de 2010 à 2014
•	 Equipement PR-1ZR-1ZP

•	 Equipement PR-1LN-1ZC-1ZD

Polo de 2015 à 2017
•	 Equipement PR-1ZC-1LN-ZLR

•	 Equipement PR-1ZJ jusqu'au 25/05/2015

Polo de 2018 à 2021
•	 Equipement PR-1ZP

•	 Equipement PR-1ZB-1ZU

Polo depuis 2022
•	 Equipement PR-1ZP

•	 Equipement PR-1ZB-1ZU
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221
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363
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421

468

509

655

417

515
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593

416

492

555

391

421

549

391

421

549

159

171

160

171

182

161

171

193

217

178

202

306

318

329

340

573

329

340

398

457

389

451
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Polo
LE FREINAGE LA CARROSSERIE RAPIDE

Calibrage des systèmes d’aide à la conduite  
(en complément d’un remplacement de pare-brise)

Comprend : le calibrage des systèmes d’aide à la conduite (en 
complément d’un remplacement de pare-brise).

Polo de 2018 à 2021
Polo depuis 2022

LA CLIMATISATION

Remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon actif 
ou anti-allergène selon modèle.

Polo de 2008 à 2009
Polo de 2010 à 2014
•	 avec filtre à charbon actif

Polo de 2015 à 2017
•	 avec filtre à charbon actif

Polo de 2018 à 2021
Polo depuis 2022

Nettoyer le circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon 
actif ou anti-allergène selon modèle, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

Polo de 2008 à 2009
Polo de 2010 à 2014
•	 avec filtre à charbon actif

Polo de 2015 à 2017
•	 avec filtre à charbon actif

Polo de 2018 à 2021
Polo depuis 2022

Remplacer les flexibles de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein avant, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Polo de 2008 à 2009
Polo de 2010 à 2014
Polo de 2015 à 2017
Polo de 2018 à 2021
Polo depuis 2022

Remplacer les flexibles de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein arrière, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Polo de 2008 à 2009
Polo de 2010 à 2014
Polo de 2015 à 2017
Polo de 2018 à 2021
Polo depuis 2022

Régler et dépoussiérer les freins à tambour

Comprend : la dépose des tambours, le dépoussiérage, le réglage, la 
bombe de nettoyant de frein.

Polo de 2008 à 2009
Polo de 2010 à 2014
Polo de 2015 à 2017
Polo de 2018 à 2021
Polo depuis 2022

Remplacer les garnitures de frein arrière à tambour

Comprend : la main-d'œuvre, les deux cylindres de roues, le kit de 
segments de frein arrière, les goupilles de moyeu arrière, la graisse et 
la bombe de nettoyant de frein, la purge et l'ajout de liquide de frein.

Polo de 2008 à 2009
•	 Equipement PR-1KB

Polo de 2010 à 2014
Polo de 2015 à 2017
Polo de 2018 à 2021
Polo depuis 2022

(1) Gaz obligatoire sur tous les nouveaux véhicules depuis le 1er janvier 2017.

Recharge en gaz du circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz, le filtre à pollen, le 
filtre à charbon actif ou anti-allergène, selon modèle.

Polo de 2008 à 2009
Polo de 2010 à 2014
•	 avec filtre à charbon actif

Polo de 2015 à 2017
•	 avec filtre à charbon actif

•	 avec gaz R1234yf(1)

•	 avec gaz R1234yf(1) et filtre à charbon actif

Polo de 2018 à 2021
Polo depuis 2022

134

121

132

121

131

176

186

195

195
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60

47
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47

57
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87
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Golf V / Golf Plus de 2008

LE SERVICE ENTRETIEN

Diesel Essence

Service entretien variable 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs 102ch TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Service entretien variable 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs 102ch TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Service entretien variable 60 000 km  
avec balais d’essuie-glacesw

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs 102-115ch TSI

•	 moteurs 200-230ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI (BVZ-BLY)

•	 moteurs 150ch TSI (hors BVZ-BLY)

•	 moteurs 6 cylindres
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LE SERVICE ENTRETIEN

Golf V / Golf Plus de 2008

Diesel Essence

Service entretien variable 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs 102-115ch TSI

•	 moteurs 200-230ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI (BVZ-BLY)

•	 moteurs 150ch TSI (hors BVZ-BLY)

•	 moteurs 6 cylindres

Service entretien variable 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf V et Golf Plus jusqu’à 2008
•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs 102ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI

•	 moteurs 200-230ch TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Service entretien variable 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf V et Golf Plus jusqu’à 2008
•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs 102ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI

•	 moteurs 200-230ch TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Diesel Essence

Service entretien variable 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs 102-115ch TSI

•	 moteurs 200-230ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI (BVZ-BLY)

•	 moteurs 150ch TSI (hors BVZ-BLY)

•	 moteurs 6 cylindres

Service entretien variable 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs 102-115ch TSI

•	 moteurs 200-230ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI (BVZ-BLY)

•	 moteurs 150ch TSI (hors BVZ-BLY)

•	 moteurs 6 cylindres
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304

315

468

336

308 226

202

242

251

406

275



L’entretien

Les tarifs

33

LES COURROIES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la courroie d’alternateur avec climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs 115ch TSI

Remplacer la courroie d'alternateur sans climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs 115ch TSI

•	 moteurs 140 -170 -230ch

Remplacer la courroie d’alternateur sans climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 moteurs 115ch TSI

Remplacer la courroie de pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie de pompe à eau, le liquide de refroidissement antigel.

Golf V

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le kit courroie de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, le kit (1 ou 2 courroies, galets tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, 
selon moteur).

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 moteurs BMN

•	 moteurs BMM

•	 moteurs 80ch TSI

•	 Golf V moteurs 200-230ch

•	 Golf V break moteurs 200ch

Remplacer le kit courroie de distribution et la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, le liquide de refroidissement, le kit (1 ou 2 courroies, galets 
tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, selon moteur).

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 moteurs BMM

•	 Golf Plus de 2008 102ch TSI

•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs 200-230ch TSI

Remplacer la courroie d'alternateur avec climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 moteurs CBDB

•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs 115ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI

Golf V / Golf Plus de 2008Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf V / Golf Plus

654 865 423 692

886

658

647

784

882

861 1076 650 885

867

590

833

1031

78 78 72 99 112

95

87

106

80

56 57 58 58

62

81

73 73 71 80 100

73

90

94

52 52 55 57

64

316
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LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le filtre à gazole

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à gazole.

Golf V et Golf Plus de 2008

Remplacer le filtre à essence

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à essence.

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 Avec régulateur de pression

Remplacer l'huile de boîte DSG selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile de boîte séquentielle, le filtre à huile selon modèle.

Golf V et Golf Plus de 2008

Remplacer l'huile du coupleur Haldex selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile haute performance pour coupleur Haldex, le filtre à huile selon modèle.

Golf V et Golf Plus de 2008

Remplacer les bougies de préchauffage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies de préchauffage.

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 moteurs 136-140ch (hors BMM)

•	 moteurs BMN

Remplacer les bougies d'allumage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies d'allumage.

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 moteurs BVZ-BLY

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le liquide de refroidissement

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de refroidissement antigel.

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 moteurs 6 cylindres

Contrôler et remplacer la batterie

Comprend : la main-d'œuvre, la batterie.

Golf V et Golf Plus de 2008 
Batterie 36 Ah
•	 Batterie 44 Ah

•	 Batterie 61 Ah

•	 Batterie 68 Ah

•	 Batterie 72 Ah

•	 Batterie 75 Ah

•	 Batterie 80 Ah

•	 Batterie 85 Ah

•	 Batterie 95 Ah

Remplacer les balais d’essuie-glaces avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 balais d’essuie-glaces avant.

Golf V et Golf Plus de 2008

Remplacer le balai d'essuie-glace arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 1 balai d'essuie-glace arrière.

Golf V et Golf Plus de 2008

Remplacer le filtre à air

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à air.

Golf V et Golf Plus de 2008

Golf V / Golf Plus de 2008Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf V / Golf Plus

136

160

169

175

226

341

254

383

278

287

293

70

31

61 66

90

46

80

338

138

198

229

301

112 177 250

115
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LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES LA GÉOMÉTRIE

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Contrôler et régler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé de 4 têtes de lecture, réglage du train 
avant et arrière en fonction du véhicule, (hors ACC et Lane assist), la fourniture d'une fiche de résultats.

Golf V et Golf de 2008

Remplacer un soufflet de transmission côté roue

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de soufflet de transmission côté roue.

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 Boîte de vitesses 02Q

Remplacer le roulement de roue avant 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue avant.

Golf V et Golf Plus de 2008

Remplacer le roulement de roue arrière 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue arrière.

Golf V de 2008
•	 Golf V de 2008 4motion

•	 Golf V break de 2008

•	 Golf Plus de 2008

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, la courroie selon moteur, le liquide de refroidissement antigel.

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 moteurs 170ch TDI

•	 moteurs 102ch TSI

•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs BLR-BLY-BLX

•	 moteurs 122ch TSI

•	 moteurs 200-230ch TSI

•	 Golf V moteurs 140-170ch TSI

•	 Golf V break et Golf Plus 
moteurs 140-170ch

Golf V / Golf Plus de 2008Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf V / Golf Plus

431 462 270 440 415

484

300

384

493

267

589

645

578

192

171 179 165 171 194

187 194 180 185

373

369

402

355

368
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LES AMORTISSEURS

Remplacer 2 amortisseurs avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs avant (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Golf V de 2008
•	 Golf V de 2008  

Equipement PR-G02+2UA-L06-L07-L13-L14

•	 Golf V de 2008  
Equipement PR-G46-G57-G67-G68

•	 Golf Plus de 2008

•	 Golf Plus de 2008 Equipement  
PR-G02+2UA+L06-L07-L13-L14-L19-L20

Remplacer 2 amortisseurs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs arrière (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 Equipement PR-1JE-1JH

LE FREINAGE

LA CLIMATISATION

Remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon actif 
ou anti-allergène selon modèle.

Golf V et Golf plus de 2008

Nettoyer le circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon 
actif ou anti-allergène selon modèle, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

Golf V et Golf plus de 2008

Remplacer les plaquettes de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant (hors GTI).

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 Equipement PR-1ZF

•	 Equipement PR-1ZE (hors Golf Plus)

•	 Equipement PR-1LV-1ZD-1ZP

•	 Equipement PR-1LJ-1LL-1ZA-1ZB (hors Golf 
break et Golf Plus)

•	 Equipement PR-1LK-1LM

•	 Golf V break de 2008 avec PR-1LJ

•	 Golf Plus jusqu'à 2008 avec PR-1LJ-1LL-1ZE

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 Equipement PR-1ZM

•	 Equipement PR-1ZE-1ZP  
(hors Golf break et Golf Plus)

•	 Equipement PR-1ZD+1X0/1LV+1X0/Equipement 
PR-1LJ-1LL-1ZA-1ZB (hors Bk et Go Plus)

•	 Equipement PR-1LK-1LM

•	 Equipement PR-1ZD+1X1/1LV+1X1

•	 Golf V break de 2008 avec PR-1ZP

•	 Golf V break de 2008 avec PR-1ZE

•	 Golf Plus et Golf V break de 2008  
avec PR-1LJ-1LL

Remplacer les plaquettes de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière.

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 Equipement PR-1KE+1X0

•	 Equipement PR-1KE+1X1-1KF+1X1

•	 Equipement PR-1KF-1KV-1KJ-1KY-1KZ-2EL

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

Golf V et Golf Plus de 2008
•	 Golf Plus de 2008 avec PR-1KD

•	 Golf Plus de 2008 avec PR-1KZ

•	 Equipement PR-1KJ+1X1

•	 Equipement PR-1KF+1X1/1KE+1X1

•	 Equipement PR-1KV

•	 Equipement PR-1KZ-1KY (hors Golf Plus)

•	 Equipement PR-1KE+1X0

•	 Equipement PR-1KF

•	 Equipement PR-1KJ+1X0

•	 Equipement PR-2EL-1X1

Remplacer les flexibles de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein avant, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Golf V et Golf Plus de 2008

Remplacer les flexibles de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein arrière, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Golf V de 2008
•	 Golf Plus de 2008

Golf V / Golf Plus de 2008

Recharge en gaz du circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz, le filtre à pollen, le 
filtre à charbon actif ou anti-allergène, selon modèle.

Golf V et Golf plus de 2008 138

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf V / Golf Plus

179

119

139

425

466

495

548

815

538

502

515

547

161

196

208

203

367

392

420

412

413

422

427

429

428

442

497

221

219

242

231

239

303

224

247

65

105

652

734

672

673

756

481

533
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Golf VI / 
Golf Plus depuis 2009 /

Jetta 

LE SERVICE ENTRETIEN

Diesel Essence

Service vidange variable

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf Plus de 2009 à 2014
•	 moteurs 86-122ch TSI

Golf Cabriolet depuis 2012
•	 moteurs 2.0 TSI

Jetta de 2011 à 2014
Jetta depuis 2015

Service entretien variable 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VI
•	 moteurs 80-86ch TSI

•	 moteurs 211-235-270ch TSI

Golf Plus de 2009 à 2010
•	 moteurs 122ch TSI jusqu'à 2010

Golf Plus de 2011 à 2014
•	 moteurs 122ch TSI depuis 2011

Golf Cabriolet depuis 2012
•	 moteurs 2.0 TSI

Jetta jusqu'à 2010
•	 moteurs 2.0 TSI

Jetta de 2011 à 2014
Jetta depuis 2015

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf VI / Golf Plus /Jetta

173 136

156

188 170

204

173 163

183 160

255 236

228

267

255 218

237

270 235

249

277 260

295

237 240

259

277 267

288 264
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LE SERVICE ENTRETIEN

Golf VI / Golf Plus depuis 2009 / Jetta

Diesel Essence

Service entretien variable 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VI
•	 moteurs 80-235-270ch TSI

•	 moteurs 211ch TSI

Golf Plus de 2009 à 2014
•	 moteurs 122ch TSI

Golf Cabriolet depuis 2012
•	 moteurs 2.0 TSI

Jetta de 2008 à 2010
•	 moteurs 150ch TSI

•	 moteurs 200ch TSI

Jetta de 2011 à 2014
Jetta depuis 2015

Service entretien variable 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VI
•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs 211-235-270ch TSI

Golf Plus de 2009 à 2014
•	 moteurs 86-122ch TSI

Golf Cabriolet depuis 2012
•	 moteurs 2.0 TSI

Jetta jusqu'à 2010
•	 moteurs 122-140ch TSI

•	 moteurs 150-200ch TSI

•	 moteurs BVZ

Jetta de 2011 à 2014
Jetta depuis 2015

Diesel Essence

Service entretien variable 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VI
•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs 211ch TSI

•	 moteurs 235-270ch TSI

Golf Plus de 2009 à 2014
•	 moteurs 86-122ch TSI

Golf Cabriolet depuis 2012
•	 moteurs 2.0 TSI

Jetta jusqu'à 2010
•	 moteurs 200ch TSI

•	 moteurs 122-140ch TSI

•	 moteurs BVY

Jetta de 2011 à 2014
Jetta depuis 2015

Service entretien variable 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VI
•	 moteurs 80-235-270ch TSI

•	 moteurs 211ch TSI

Golf Plus de 2009 à 2014
•	 moteurs 122ch TSI

Golf Cabriolet depuis 2012
•	 moteurs 2.0 TSI

Jetta de 2008 à 2010
•	 moteurs 150ch TSI

•	 moteurs 200ch TSI

Jetta de 2011 à 2014
Jetta depuis 2015

Diesel Essence

Service entretien variable 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VI
•	 moteurs 80-86ch TSI

•	 moteurs 211-235-270ch TSI

Golf Plus de 2009 à 2010
•	 moteurs 122ch TSI jusqu'à 2010

Golf Plus de 2011 à 2014
•	 moteurs 122ch TSI depuis 2011

Golf Cabriolet depuis 2012
•	 moteurs 2.0 TSI

Jetta jusqu'à 2010
•	 moteurs 2.0 TSI

Jetta de 2011 à 2014
Jetta depuis 2015

Service entretien variable 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VI
•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs 211ch TSI

•	 moteurs 235-270ch TSI

Golf Plus de 2009 à 2014
•	 moteurs 86-122ch TSI

Golf Cabriolet depuis 2012
•	 moteurs 2.0 TSI

Jetta jusqu'à 2010
•	 moteurs 200ch TSI

•	 moteurs 122-140ch TSI

•	 moteurs BVY

Jetta de 2011 à 2014
Jetta depuis 2015

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf VI / Golf Plus /Jetta

194 174

166

206

188 151

170

203 168

182

215 199

233

177 176

197

203 193

214 190

356 494

421

375

571

361 416

497

356 491

375

348 450

367

497

522

368 511

375 508

294 432

359

313

509

294 349

430

295 430

313

286 388

306

435

460

293 437

300 432

384 285

264

474

394 285

300

409 308

495

367 288

309

462

408 316

436 311

322 223

202

412

326 218

233

347 247

435

306 226

247

400

332 241

360 236

485 543

469

573

490 465

548

488 539

575

476 492

546

572

510

498 560

522 554
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LE SERVICE ENTRETIEN

Diesel Essence

Service entretien variable 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VI
•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs 211-235-270ch TSI

Golf Plus de 2009 à 2014
•	 moteurs 86-122ch TSI

Golf Cabriolet depuis 2012
•	 moteurs 2.0 TSI

Jetta jusqu'à 2010
•	 moteurs 122-140ch TSI

•	 moteurs 150-200ch TSI

•	 moteurs BVZ

Jetta de 2011 à 2014
Jetta depuis 2015

Service entretien sans vidange (hors 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

Golf Plus de 2014
Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta depuis 2014

Service entretien étendu sans vidange
(tous les 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

Golf Plus de 2014
Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta depuis 2014

LE SERVICE ENTRETIEN SANS VIDANGE

Golf VI / Golf Plus depuis 2009 / JettaSommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf VI / Golf Plus /Jetta

52

67

52

81

88

81

423 481

408

511

423 397

480

426 478

513

414 431

485

510

448

422 484

447 479
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LES COURROIES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le kit courroie de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, le kit (1 ou 2 courroies, galets tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, 
selon moteur).

Golf VI
•	 moteurs CLCA

•	 moteurs CBDC

•	 moteurs CBDB

•	 moteurs CBAB-CBBB

Golf Plus de 2009 à 2014
•	 moteurs 110ch TDI

•	 moteurs CFHC

Golf Cabriolet depuis 2012
•	 moteurs 105-140ch TDI

Jetta jusqu'à 2010
•	 moteurs TDI CR

•	 moteurs 8 soupapes

•	 moteurs 200ch TSI

Jetta de 2011 à 2014
Jetta depuis 2015

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le kit courroie de distribution et la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, le liquide de refroidissement, le kit (1 ou 2 courroies, galets 
tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, selon moteur).

Golf VI
•	 moteurs CLCA

•	 moteurs CBDC

•	 moteurs CBDB

•	 moteurs CBAB-CBBB

Golf Plus de 2009 à 2014
•	 moteurs 110ch TDI

•	 moteurs CFHC

Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta jusqu'à 2010
•	 moteurs TDI CR

•	 moteurs 8 soupapes

•	 moteurs 200ch TSI

Jetta de 2011 à 2014
Jetta depuis 2015

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf VI / Golf Plus /Jetta

Golf VI / Golf Plus depuis 2009 / Jetta

902 955 820 918

962

1046

1009

1042

928 1048 828

1048

994

974 976

847 1076 593 901

908 981

871

1077

1030 1034

1084

683 736 629 688

745

820

787

820

691 855 637

855

757

658 658 646 646

768 753

646 861 416 689

690 774

644

799

798 810 716

747 739
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LES COURROIES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la courroie d'alternateur avec climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Golf VI
•	 moteurs 86ch

Golf Plus de 2009 à 2014
•	 moteurs 110ch TDI

•	 moteurs 86ch TSI

Golf Cabriolet depuis 2012
•	 moteurs CBZB

•	 moteurs 122-160-211ch

Jetta jusqu'à 2010
•	 moteurs TDI CR

•	 moteurs 115-122-140-200ch 
TSI

Jetta de 2011 à 2014
Jetta depuis 2015

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la courroie d’alternateur avec climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Golf VI
Golf Plus de 2009 à 2014
Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta jusqu'à 2010
•	 moteurs 115ch TSI

Jetta de 2011 à 2014
Jetta depuis 2015

Remplacer la courroie d'alternateur sans climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Golf VI
Golf Plus de 2009 à 2014

Remplacer la courroie de pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie de pompe à eau, le liquide de refroidissement antigel.

Golf VI
Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta de 2011 à 2014
Jetta depuis 2015

Golf VI / Golf Plus depuis 2009 / JettaSommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf VI / Golf Plus /Jetta

57 56 62 56

58 58 62

58 58 57 57

57 57 58 58

81

51 51 70

51 70

73 73 85

85

288

309 309

299

299

80 80 83 99

99

80 95 83 103

95

99

95 95 94 94

115

115

78 78 72 80

80 95

103 98

80 80 99 101

80 99
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LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Contrôler et remplacer la batterie

Comprend : la main-d'œuvre, la batterie.

Golf VI Batterie 36 Ah
•	 Batterie 44 Ah
•	 Batterie 61 Ah
•	 Batterie 68 Ah
•	 Batterie 72 Ah
•	 Batterie 75 Ah
•	 Batterie 80 Ah
•	 Batterie 85 Ah
•	 Batterie 92 Ah
•	 Batterie 95 Ah
•	 Batterie 110 Ah

Golf Plus de 2009 à 2014  
Batterie 36 Ah
•	 Batterie 44 Ah
•	 Batterie 61 Ah
•	 Batterie 68 Ah
•	 Batterie 70 Ah
•	 Batterie 72 Ah
•	 Batterie 75 Ah
•	 Batterie 80 Ah
•	 Batterie 85 Ah
•	 Batterie 92 Ah
•	 Batterie 95 Ah
•	 Batterie 110 Ah

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Golf Cabriolet depuis 2012 
Batterie 59 Ah
•	 Batterie 61 Ah
•	 Batterie 68 Ah
•	 Batterie 70 Ah
•	 Batterie 72 Ah
•	 Batterie 75 Ah
•	 Batterie 80 Ah
•	 Batterie 85 Ah
•	 Batterie 92 Ah

Jetta Batterie 36 Ah
•	 Batterie 44 Ah

•	 Batterie 61 Ah

•	 Batterie 68 Ah

•	 Batterie 72 Ah

•	 Batterie 75 Ah

•	 Batterie 80 Ah

•	 Batterie 85 Ah

•	 Batterie 92 Ah

•	 Batterie 95 Ah

•	 Batterie 110 Ah

Remplacer le liquide de refroidissement

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de refroidissement antigel.

Golf VI
Golf Plus de 2009 à 2014
Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf VI / Golf Plus /Jetta

Golf VI / Golf Plus depuis 2009 / Jetta

164
172
223
341
252
381
276
280
458
295
360

164

172
223
341
305
252
381
276
280
458
295
360

294

223
341
305
252
381
276
280
458

167

177

227

345

256

385

279

284

462

299

364

135

136

146

132
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Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer les balais d’essuie-glaces avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 balais d’essuie-glaces avant.

Golf VI
Golf Plus de 2009 à 2014
Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta jusqu'à 2010
Jetta de 2011 à 2014
Jetta depuis 2015

Remplacer le balai d'essuie-glace arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 1 balai d'essuie-glace arrière.

Golf VI
Golf Plus de 2009 à 2014

Remplacer le filtre à air

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à air.

Golf VI
•	 moteurs 1.4 80ch

•	 moteurs 160ch TSI

•	 moteurs 86-122ch TSI

Golf Plus de 2009 à 2014
•	 moteurs 122ch TSI

•	 moteurs 86ch TSI

Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta jusqu'à 2014
Jetta depuis 2015

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le filtre à gazole

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à gazole.

Golf VI
Golf Plus de 2009 à 2014
Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta jusqu'à 2014
Jetta depuis 2015

Remplacer le filtre à essence

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à essence.

Golf VI
Golf Plus de 2009 à 2014
Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta jusqu'à 2014
Jetta depuis 2015

Remplacer l'huile de boîte DSG selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile de boîte séquentielle, le filtre à huile selon modèle.

Golf VI
Golf Plus de 2009 à 2014
Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta jusqu'à 2014
Jetta depuis 2015

LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Golf VI / Golf Plus depuis 2009 / JettaSommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf VI / Golf Plus /Jetta

90

90

100

91

108

80

80

78

80

80

341

338

332

333

338

69

75

69

69

83

83

31

31

68 64

56

68

72

68 56

65

72

61 63

62 64

68 62
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Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, la courroie selon moteur, le liquide de refroidissement antigel.

Golf VI
•	 moteurs 110ch TDI

•	 moteurs 80ch TSI

•	 moteurs 235-270ch TSI

•	 moteurs 160-211ch TSI

Golf Plus de 2009 à 2014
•	 moteurs 110ch TDI

•	 moteurs 80ch TSI

Golf Cabriolet depuis 2012
•	 moteurs CUUA-CUUB-CYVD

•	 moteurs 211ch TSI

•	 moteurs 125-150ch TSI

•	 moteurs 160ch TSI

Jetta jusqu'à 2014
•	 moteurs TDI CR

•	 moteurs 105ch TSI

•	 moteurs 115-122ch TSI

•	 moteurs 140-200ch TSI

•	 Jetta Hybride jusqu'au 
30/06/2013

•	 Jetta Hybride depuis le 
01/07/2013

Jetta depuis 2015

LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer l'huile du coupleur Haldex selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile haute performance pour coupleur Haldex, le filtre à huile selon modèle.

Golf VI

Remplacer les bougies de préchauffage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies de préchauffage.

Golf VI
Golf Plus de 2009 à 2014
Golf Cabriolet depuis 2012
•	 avec capteur de pression

Jetta jusqu'à 2014
•	 moteurs BLC-BMM-BXE

•	 moteurs BLS

•	 moteurs AZV-BKD

Jetta depuis 2015

Remplacer les bougies d'allumage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies d'allumage.

Golf VI
•	 moteurs 86ch TSI

Golf Plus de 2009 à 2014
•	 moteurs 86ch TSI

Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta jusqu'à 2010
•	 moteurs BVZ

Jetta de 2011 à 2014
Jetta depuis 2015

Golf VI / Golf Plus depuis 2009 / JettaSommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf VI / Golf Plus /Jetta

89

223

223

217

343

219

198

275

279

343

130 177

177

115 177

177

177 180

112 177

115

162 178

179

375 399 362 270

404

402

509

643

390 416 358 261

420

407

416 445 373 261

578 578 684

631

684

711

451 470 300 452

384 429

368

253 269

605

602

638

545 637
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LA GÉOMÉTRIE

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Contrôler et régler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé de 4 têtes de lecture, réglage du train 
avant et arrière en fonction du véhicule, (hors ACC et Lane assist), la fourniture d'une fiche de résultats.

Golf VI
•	 Golf VI break

Golf Plus de 2009 à 2014
Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta de 2008 à 2014
Jetta depuis 2015

Contrôler et régler la géométrie sur les véhicules avec système d'assistance

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie électronique, réglage du train avant et arrière sur 
véhicule avec système d'assistance, la fourniture d'une fiche de résultats.

Jetta depuis 2015 avec caméra
•	 Jetta depuis 2015 avec ACC

•	 Jetta depuis 2015 avec ACC et 
caméra

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer un soufflet de transmission côté roue

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de soufflet de transmission côté roue.

Golf VI
Golf Plus de 2009 à 2014
Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta de 2008 à 2010
•	 Jetta de 2011 à 2014

Jetta depuis 2015

Remplacer le roulement de roue avant 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue avant.

Golf VI
•	 Golf VI break

Golf Plus de 2009 à 2014
Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta de 2008 à 2014
Jetta depuis 2015

Remplacer le roulement de roue arrière 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue arrière.

Golf VI
•	 4motion

Golf Plus de 2009 à 2014
Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta de 2008 à 2010
•	 Jetta de 2011 à 2014

Jetta depuis 2015

Golf VI / Golf Plus depuis 2009 / JettaSommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf VI / Golf Plus /Jetta

175 177 171 173

173 179 170 176

177 187 177 188

169 176 170 168

203 208 197 206

206 212

388

411

374

389

374

374

349

426

369

358

355

381

381

195

176

195

215

176

176

274

284

333
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LE FREINAGE

Remplacer les plaquettes de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant (hors GTI).

Golf VI
•	 Equipement PR-1ZF/Golf VI break avec PR-1ZE

•	 Equipement PR-1LV-1ZD-1ZP

•	 Equipement PR-1ZA-1ZB-1LJ-1LL/PR-1ZE  
(hors break)

•	 Equipement PR-1ZK

Golf Plus de 2009 à 2014
•	 Equipement PR-1ZE-1LJ-1ZA

Golf Cabriolet depuis 2012
•	 Equipement PR-1ZE-1ZA-1ZB

Jetta jusqu'à 2010
•	 Equipement PR-1LJ-1LL-1ZP

•	 Equipement PR-1ZE-1LV-1ZD-1ZA

Jetta de 2011 à 2014
•	 Equipement PR-1ZP-1LV-1ZQ

•	 Equipement PR-1ZE

•	 Equipement PR-1ZA-1ZB

Jetta depuis 2015
•	 Equipement PR-1ZP-1LV-1ZQ

•	 Equipement PR-1ZE

•	 Equipement PR-1ZA-1ZB

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

Golf VI
•	 Equipement PR-1ZM

•	 Golf VI Equipement PR-1ZP-1ZE

•	 Golf VI break Equipement PR-1ZP-1ZE

•	 Equipement PR-1LJ-1LL-1ZA-1ZB-1ZD-1LV

•	 Equipement PR-1ZK

Golf Plus de 2009 à 2014
•	 Equipement PR-1ZE

•	 Equipement PR-1LJ-1ZA

Golf Cabriolet depuis 2012
•	 Equipement PR-1ZD-1LV

•	 Equipement PR-1ZA-1ZB

Jetta jusqu'à 2010
•	 Equipement PR-1ZP

•	 Equipement PR-1ZE

•	 Equipement PR-1LJ-1LL

•	 Equipement PR-1ZD-1LV-1ZA

Jetta de 2011 à 2014
•	 Equipement PR-1ZP-1ZQ-1ZE

•	 Equipement PR-1LV

•	 Equipement PR-1ZA-1ZB

Jetta depuis 2015
•	 Equipement PR-1ZP-1ZQ-1ZE

•	 Equipement PR-1LV

•	 Equipement PR-1ZM-1ZA-1ZB

•	 Equipement PR-1ZP depuis le 10/11/2016

LES AMORTISSEURS

Remplacer 2 amortisseurs avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs avant (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Golf VI
•	 Equipement PR-G02+2UA-L06-L07-L13-L14

•	 Equipement PR-G67

•	 Equipement PR-G09

Golf Plus de 2009 à 2014
•	 Equipement  

PR-G02+2UA+L06-L07-L13-L14-L19-L20

Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta jusqu'à 2010
Jetta de 2011 à 2014
Jetta depuis 2015

Remplacer 2 amortisseurs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs arrière (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Golf VI
•	 Equipement PR-1JE-1JH

Golf Plus de 2009 à 2014
Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta jusqu'à 2010
Jetta de 2011 à 2014
•	 Equipement PR-1JJ

Jetta depuis 2015

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf VI / Golf Plus /Jetta

Golf VI / Golf Plus depuis 2009 / Jetta

654

734

680

701

673

756

674

652

703

703

502

540

485

520

460

507

530

533

433

464

509

485

556

855

433

505

553

505

557

555

466

495

507

539

562

473

484

535

569

473

484

535

590

626

223

224

234

247

339

224

247

234

247

223

229

247

223

212

224

247

223

212

224

247
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LA CLIMATISATIONLE FREINAGE

Remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon actif 
ou anti-allergène selon modèle.

Golf VI   
Golf Plus de 2009 à 2014  
Golf Cabriolet depuis 2012  
Jetta jusqu'à 2010
Jetta de 2011 à 2014
Jetta depuis 2015  

Nettoyer le circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon 
actif ou anti-allergène selon modèle, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

Golf VI  
Golf Plus de 2009 à 2014  
Golf Cabriolet depuis 2012  
Jetta jusqu'à 2010  
Jetta de 2011 à 2014  
Jetta depuis 2015  

Remplacer les flexibles de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein avant, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Golf VI
Golf Plus de 2009 à 2014
Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta jusqu'à 2010
Jetta de 2011 à 2014
Jetta depuis 2015

Remplacer les flexibles de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein arrière, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Golf VI
Golf Plus de 2009 à 2014
Golf Cabriolet depuis 2012
Jetta jusqu'à 2010
Jetta de 2011 à 2014
•	 Equipement PR-1KD-1KU

Jetta depuis 2015

Régler et dépoussiérer les freins à tambour

Comprend : la dépose des tambours, le dépoussiérage, le réglage, la 
bombe de nettoyant de frein.

Jetta de 2011 à 2014

Remplacer les garnitures de frein arrière à tambour

Comprend : la main-d'œuvre, les deux cylindres de roues, le kit de 
segments de frein arrière, les goupilles de moyeu arrière, la graisse et 
la bombe de nettoyant de frein, la purge et l'ajout de liquide de frein.

Jetta de 2011 à 2014

Remplacer les plaquettes de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière.

Golf VI
•	 Equipement PR-1KD

•	 Equipement PR-1KS-1KT

Golf Plus de 2009 à 2014
•	 Equipement PR-1KZ

Golf Cabriolet depuis 2012
•	 Equipement PR-1KS-1KT

Jetta jusqu'à 2010
•	 Equipement PR-1KE-1KV-1KJ-1KF

Jetta de 2011 à 2014
•	 Equipement PR-1KD-1KU

Jetta depuis 2015
•	 Equipement PR-1KQ-1KW

Remplacer les disques et les plaquettes de frein 
arrière

Comprend : la main-d’œuvre, les plaquettes de frein arrière, les 
disques de frein arrière.

Golf VI  
•	 Equipement PR-1KE-1KF-1KZ-1KY-1KJ  

•	 Equipement PR-1KV  

•	 Equipement PR-1KS-1KT  

•	 Equipement PR-1KW  

Golf Plus de 2009 à 2014  
•	 Equipement PR-1KZ  

Golf Cabriolet depuis 2012  
•	 Equipement PR-1KD  

Jetta jusqu'à 2010  
•	 Equipement PR-1KJ-1KV  

Jetta de 2011 à 2014  
•	 Equipement PR-1KD-1KU  

Jetta depuis 2015  
•	 Equipement PR-1KQ-1KW 

(1) Gaz obligatoire sur tous les nouveaux véhicules depuis le 1er janvier 2017.

Recharge en gaz du circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz, le filtre à pollen, le 
filtre à charbon actif ou anti-allergène, selon modèle.

Golf VI  
Golf Plus de 2009 à 2014  
Golf Cabriolet depuis 2012  
Jetta jusqu'à 2010  
Jetta de 2011 à 2014  
Jetta depuis 2015  
•	 avec gaz R1234yf(1)

138

138

138

138

138

138

194
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260
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445

456

430

532

401
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411

401

438

451
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187

165

188

203
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185

124

124

124
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181
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58
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65

65
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65
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105
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499
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Golf VII /  
Golf Sportsvan /
e-Golf

LE SERVICE ENTRETIEN

Diesel Essence

Service entretien fixe annuel ou 15 000 km

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VII GTE moteurs CUKB
•	 Golf VII GTE moteurs DGEA

Service vidange variable

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 1.8-2.0 TSI

Service entretien fixe 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VII GTE moteurs CUKB
•	 Golf VII GTE moteurs DGEA

Service entretien variable 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 1.8 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien fixe 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VII GTE moteurs CUKB
•	 Golf VII GTE moteurs DGEA
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LE SERVICE ENTRETIEN

Golf VII / Golf Sportsvan / e-Golf

Diesel Essence

Service entretien variable 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 1.8 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien fixe 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VII GTE moteurs CUKB
•	 Golf VII GTE moteurs DGEA

Service entretien variable 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 moteurs 1.2-1.4 TSI

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 1.8 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien fixe 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VII GTE moteurs CUKB
•	 Golf VII GTE moteurs DGEA

Diesel Essence

Service entretien variable 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 moteurs 1.2-1.4 TSI

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 1.8 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien fixe 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VII GTE moteurs CUKB
•	 Golf VII GTE moteurs DGEA

Service entretien variable 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 moteurs 1.5-1.8 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien fixe 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VII GTE moteurs CUKB
•	 Golf VII GTE moteurs DGEA

Diesel Essence

Service entretien variable 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 moteurs 1.5-1.8 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien fixe 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VII GTE moteurs CUKB
•	 Golf VII GTE moteurs DGEA

Service entretien variable 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 moteurs 1.2-1.4 TSI

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 1.8-2.0 TSI

Service entretien fixe 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VII GTE moteurs CUKB
•	 Golf VII GTE moteurs DGEA
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LE SERVICE ENTRETIEN

Service entretien sans vidange (hors 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par 
le constructeur.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 Golf VII GTE

Service entretien étendu sans vidange  
(tous les 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par 
le constructeur.

Golf VII/Golf Sportsvan
Golf VII GTE

LE SERVICE ENTRETIEN SANS VIDANGE

Golf VII / Golf Sportsvan / e-Golf

Service entretien pour véhicules électriques

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par 
le constructeur.

e-Golf

Service entretien étendu pour véhicules 
électriques

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par 
le constructeur.

e-Golf

Service entretien 30 000 km pour véhicules 
électriques sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

e-Golf

Service entretien 60 000 km pour véhicules 
électriques sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

e-Golf

Service entretien 30 000 km pour véhicules 
électriques avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

e-Golf

Service entretien 60 000 km pour véhicules 
électriques avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

e-Golf

LE SERVICE ENTRETIEN ÉLECTRIQUE

Diesel Essence

Service entretien variable 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 moteurs 1.2-1.4 TSI

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 1.8-2.0 TSI
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LES COURROIES

Golf VII / Golf Sportsvan / e-Golf

Diesel Essence Elec

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte 
grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le liquide de refroidissement

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de refroidissement antigel.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 Golf Sportsvan depuis 2018

e-Golf

LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le kit courroie de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, le kit (1 ou 2 courroies, galets tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, 
selon moteur).

Golf VII
•	 Golf VII moteurs 1.2 TSI

•	 Golf VII break de 2013 à 2016 
moteurs 125ch TSI

•	 Golf VII moteurs 1.5 TSI

•	 Golf VII GTE

•	 Golf Sportsvan

•	 Golf Sportsvan  
moteurs 115ch TSI

•	 Golf Sportsvan moteurs 1.5 TSI

Remplacer le kit courroie de distribution et la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, le liquide de refroidissement, le kit (1 ou 2 courroies, galets 
tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, selon moteur).

Golf VII
•	 Golf Sportsvan

Remplacer la courroie d'alternateur avec climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 moteurs 1.0 TSI

•	 moteurs 1.5-1.8-2.0 TSI

Remplacer la courroie d’alternateur avec climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Golf VII/Golf Sportsvan

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la courroie de pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie de pompe à eau, le liquide de refroidissement antigel.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 Golf VII de 2017 à 2019 1.0 TSI

•	 moteurs 1.2 TSI

•	 moteurs 1.4 TSI

•	 Golf VII GTE
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Golf VII / Golf Sportsvan / e-Golf
LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le filtre à air

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à air.

Golf VII
•	 Golf VII break /Golf Sportsvan

Remplacer le filtre à gazole

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à gazole.

Golf VII/Golf Sportsvan

Remplacer l'huile de boîte DSG selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile de boîte séquentielle, le filtre à huile selon modèle.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 Boite DSG7

Remplacer l'huile du coupleur Haldex selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile haute performance pour coupleur Haldex, le filtre à huile selon modèle.

Golf VII/Golf Sportsvan

Remplacer les bougies de préchauffage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies de préchauffage.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 avec capteur de pression

Remplacer les bougies d'allumage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies d'allumage.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 moteurs 115ch TSI

•	 moteurs 1.2 TSI

•	 moteurs 1.5 TSI

Diesel Essence Elec

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte 
grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Contrôler et remplacer la batterie

Comprend : la main-d'œuvre, la batterie.

Golf VII/Golf Sportsvan  
Batterie 44 Ah
•	 Batterie 51 Ah

•	 Batterie 58 Ah

•	 Batterie 59 Ah

•	 Batterie 61 Ah

•	 Batterie 68 Ah

•	 Batterie 70 Ah

•	 Batterie 72 Ah

e-Golf Batterie 44 Ah
•	 Batterie 58 Ah

•	 Batterie 59 Ah

•	 Batterie 68 Ah

•	 Batterie 61 Ah

•	 Batterie 68 Ah avec PR-J2D

Remplacer les balais d’essuie-glaces avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 balais d’essuie-glaces avant.

Golf VII/Golf Sportsvan
e-Golf

Remplacer le balai d'essuie-glace arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 1 balai d'essuie-glace arrière.

Golf VII/Golf Sportsvan
e-Golf
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LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Golf VII / Golf Sportsvan / e-Golf

Diesel Essence Elec

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte 
grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Contrôler et régler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé de 4 têtes de lecture, réglage du train 
avant et arrière en fonction du véhicule, (hors ACC et Lane assist), la fourniture d'une fiche de résultats.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 e-Golf

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, la courroie selon moteur, le liquide de refroidissement antigel.

Golf VII/Golf Sportsvan  
jusqu'à 2017
•	 Golf VII moteurs 1.2 TSI  

jusqu'au 26/05/2013

•	 Golf VII moteurs 1.2 TSI  
depuis le 27/05/2013

•	 Golf Sportsvan et Golf VII break 
moteurs 1.2 TSI

•	 Golf VII et Golf VII break moteurs 
1.4 TSI jusqu'au 26/05/2013

•	 moteurs 1.4 TSI

•	 moteurs 220-230-265ch

•	 Golf VII GTE

•	 Golf Sportsvan depuis 2018

Remplissage complet du réservoir AdBlue®

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide AdBlue® (remplissage complet).

Golf

Diesel Essence Elec

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte 
grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Contrôler et régler la géométrie sur les véhicules avec système d'assistance

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie électronique, réglage du train avant 
et arrière sur véhicule avec système d'assistance, la fourniture d'une fiche de résultats.

Golf VII/Golf Sportsvan  
avec caméra
•	 Golf VII/Golf Sportsvan avec 

ACC

•	 Golf VII/Golf Sportsvan  
avec ACC et caméra

e-Golf avec caméra
•	 e-Golf avec ACC

•	 e-Golf avec ACC et caméra

Remplacer un soufflet de transmission côté roue

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de soufflet de transmission côté roue.

Golf VII/Golf Sportsvan
e-Golf

Remplacer le roulement de roue avant 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue avant.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 Equipement  

PR-1ZF-1ZE-1ZP-1ZJ-1ZQ

e-Golf

Remplacer le roulement de roue arrière 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue arrière.

Golf VII
•	 Golf VII 4motion

•	 Golf Sportsvan

e-Golf

LA GÉOMÉTRIE

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

284

294

342

303

313

362

203 205 205 203

405

384

387

362

448

374

370

537 535 603 595

615

642

664

634

661

548

711

564 629 635

49

205

205

188
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LES AMORTISSEURS

Remplacer 2 amortisseurs avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs avant (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Golf VII
•	 Equipement PR-G06

•	 Equipement PR-G23

•	 Golf Sportsvan

e-Golf

Remplacer 2 amortisseurs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs arrière (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Golf VII de 2013 à 2016 avec PR-0N1
•	 Golf VII de 2017 à 2019 avec PR-0N1

•	 Golf VII avec PR-0N4 (hors 4motion)

•	 Golf VII 4motion

•	 Golf Sportsvan

•	 Golf Sportsvan Equipement PR-1JA

e-Golf

LE FREINAGE

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

Golf VII de 2013 à 2016
•	 Equipement PR-1ZE

•	 Equipement PR-1ZP

•	 Equipement PR-1ZD

•	 Equipement PR-1LV-1ZG

•	 Equipement PR-1ZA-1ZB-1ZC

•	 Equipement PR-1LJ-1LM

Golf VII de 2017 à 2019
•	 Equipement PR-1ZP-1ZQ

•	 Equipement PR-1ZE-1ZJ

•	 Equipement PR-1ZA

•	 Equipement  PR-1ZK-1ZM

•	 Equipement PR-1ZD-1ZL-1LV-1ZV

•	 Equipement PR-1ZB-1ZU-1ZC-1ZG-1ZN

•	 Equipement PR-1LJ-1LM

•	 Equipement PR-1LK

Golf Sportsvan
•	 Equipement PR-1ZE-1ZJ

•	 Equipement PR-1ZA-ZK

e-Golf
•	 Equipement PR-1ZP-1ZQ

Remplacer les plaquettes de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 Equipement PR-1KR-1KI-2EH-2EG

•	 Equipement PR-E14

•	 Golf VII de 2017 à 2019  
Equipement PR-1KJ-2ET

e-Golf

Remplacer les plaquettes de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant (hors GTI).

Golf VII de 2013 à 2016
•	 Golf VII break de 2013 à 2016 avec PR-1LV

•	 Golf VII break de 2013 à 2016 avec PR-1ZD

•	 Equipement PR-1ZP-1ZG

•	 Equipement PR-1ZE

•	 Equipement PR-1ZD (hors break)

•	 Equipement PR-1ZA-1ZC-1ZB-1ZU/PR-1LV 
(hors break)

•	 Equipement PR-1LJ-1LM

Golf VII de 2017 à 2019
•	 Equipement PR-1ZG-1ZN-1LV-1ZV-1ZP-1ZD-

1ZQ-1ZK-1ZM

•	 Equipement PR-1ZE-1ZJ+9U1

•	 Equipement PR-1ZA-1ZB-1ZC-1ZU

•	 Equipement PR-1LK

•	 Equipement PR-1LJ-1LM

Golf Sportsvan
•	 Equipement PR-1ZA-1ZK

•	 Equipement PR-1ZE-1ZJ

e-Golf

Golf VII / Golf Sportsvan / e-GolfSommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

216

232

232

234

238

244

258

360

208

233

234

253

333

354

211

223

234

235

438

483

498

547

563

574

845

430

482

468

531

538

549

562

838

946

438

480

539

468

493

198

201

237

237

196

697

709

735

723

712

538

521

565

588

455

483

513
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LA CARROSSERIE RAPIDE

Calibrage des systèmes d’aide à la conduite  
(en complément d’un remplacement de pare-brise)

Comprend : le calibrage des systèmes d’aide à la conduite (en 
complément d’un remplacement de pare-brise).

Golf Sportsvan
Golf VII
e-Golf

LA CLIMATISATION

Remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon actif 
ou anti-allergène selon modèle.

Golf VII/Golf Sportsvan
e-Golf

Nettoyer le circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon 
actif ou anti-allergène selon modèle, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

Golf VII/Golf Sportsvan
e-Golf

Golf VII / Golf Sportsvan / e-Golf

Golf VII

LE FREINAGE

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière, les 
disques de frein arrière.

Golf VII/Golf Sportsvan de 2014 à 2017
•	 Equipement PR-1KV-2EP

•	 Equipement PR-1KJ-1KY-2ES-2ET

•	 Golf Sportsvan depuis 2018

e-Golf

Remplacer les flexibles de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein avant, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Golf VII/Golf Sportsvan
e-Golf

Remplacer les flexibles de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein arrière, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Golf VII/Golf Sportsvan
e-Golf

Recharge en gaz du circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz, le filtre à pollen, le 
filtre à charbon actif ou anti-allergène, selon modèle.

Golf VII/Golf Sportsvan
•	 avec gaz R1234yf(1)

e-Golf
•	 avec gaz R1234yf(1)

(1) �Gaz obligatoire sur tous les nouveaux véhicules depuis le 1er janvier 2017.

137

193

137

193

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

451

497

534

469

443

172

172

138

140

64

64

104

104

147

166

166
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Golf VIII

LE SERVICE ENTRETIEN

Diesel Essence

Service entretien fixe annuel ou 15 000 km

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VIII GTE depuis 2020

Service vidange variable

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VIII depuis 2020
•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien fixe 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VIII GTE depuis 2020

Service entretien variable 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VIII
•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien fixe 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VIII GTE depuis 2020

Service entretien variable 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VIII
•	 moteurs 2.0 TSI

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf VIII

208

244 204

213

248

321

350 317

354

259

288 254

292



L’entretien

Les tarifs

57

LE SERVICE ENTRETIEN

Golf VIII

Service entretien sans vidange (hors 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par 
le constructeur.

Golf VIII
•	 Golf VIII GTE

LE SERVICE ENTRETIEN SANS VIDANGE

Diesel Essence

Service entretien fixe 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VIII GTE

Service entretien variable 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VIII
•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien fixe 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VIII GTE

Service entretien variable 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VIII
•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien fixe 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VIII GTE

Diesel Essence

Service entretien variable 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VIII
•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien fixe 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VIII GTE

Service entretien variable 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VIII
•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien fixe 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VIII GTE

Service entretien variable 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VIII
•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Diesel Essence

Service entretien fixe 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VIII GTE

Service entretien variable 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Golf VIII
•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf VIII

531

484 496

551

552

490 367

402

312

428 303

340

593

546 558

613

624

539

406 510

564

568

477

344 447

502

506

375

96

103
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Golf VIII

Golf VII

LES COURROIES LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le kit courroie de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, le kit (1 ou 2 courroies, galets tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, 
selon moteur).

Golf VIII
•	 Golf VIII GTE

Remplacer le kit courroie de distribution et la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, le liquide de refroidissement, le kit (1 ou 2 courroies, galets 
tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, selon moteur).

Golf VIII

Remplacer la courroie d'alternateur avec climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Golf VIII
•	 moteurs 2.0 TSI

Remplacer la courroie d’alternateur avec climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Golf VIII

Remplacer la courroie de pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie de pompe à eau, le liquide de refroidissement antigel.

Golf VIII
•	 moteurs 1.5 TSI

•	 Golf VIII GTE

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le liquide de refroidissement

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de refroidissement antigel.

Golf VIII

Contrôler et remplacer la batterie

Comprend : la main-d'œuvre, la batterie.

Golf VIII  Batterie 59 Ah
•	 Batterie 68 Ah

•	 Batterie 70 Ah

Remplacer les balais d’essuie-glaces avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 balais d’essuie-glaces avant.

Golf VIII

Remplacer le balai d'essuie-glace arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 1 balai d'essuie-glace arrière.

Golf VIII

Remplacer le filtre à air

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à air.

Golf VIII
•	 Golf VIII Hybride

Remplacer le filtre à gazole

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à gazole.

Golf VIII

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf VIII

136

302

349

312

70

30

63 63

68

99

635 684 981

912

1022

87 64 64

82

51 49 49

245 243

285

339
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LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Golf VIII

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer l'huile de boîte DSG selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile de boîte séquentielle, le filtre à huile selon modèle.

Golf VIII
•	 Golf VIII Hybride

Remplacer l'huile du coupleur Haldex selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile haute performance pour coupleur Haldex, le filtre à huile selon modèle.

Golf VIII

Remplacer les bougies de préchauffage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies de préchauffage.

Golf VIII

Remplacer les bougies d'allumage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies d'allumage.

Golf VIII
•	 Golf VIII Hybride

•	 moteurs 1.5 TSI

Remplacer la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, la courroie selon moteur, le liquide de refroidissement antigel.

Golf VIII
•	 Golf VIII SW 4motion  

depuis 2021 200ch TDI

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 Golf VIII Hybride

LA GÉOMÉTRIE

Contrôler et régler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé de 4 têtes de lecture, réglage du train 
avant et arrière en fonction du véhicule, (hors ACC et Lane assist), la fourniture d'une fiche de résultats.

Golf VIII

Contrôler et régler la géométrie sur les véhicules avec système d'assistance

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie électronique, réglage du train avant et arrière sur 
véhicule avec système d'assistance, la fourniture d'une fiche de résultats.

Golf VIII avec caméra
•	 Golf VIII avec ACC

•	 Golf VIII avec ACC et caméra

Remplacer un soufflet de transmission côté roue

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de soufflet de transmission côté roue.

Golf VIII

Remplacer le roulement de roue avant 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue avant.

Golf VIII

Remplacer le roulement de roue arrière 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue arrière.

Golf VIII
•	 Golf VIII SW 4motion depuis 

2021 

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Golf VIII

195

274

284

333

193 197 196

383

348

452

386

283

118

351

138 173

177

208

629 628 362

716

622

630
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Golf VIII
LES AMORTISSEURS

Remplacer 2 amortisseurs avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs avant (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Golf VIII
•	 Golf VIII SW 4motion

Remplacer 2 amortisseurs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs arrière (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Golf VIII
•	 Golf VIII SW

•	 Golf VIII SW 4motion

LE FREINAGE

Remplacer les plaquettes de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant (hors GTI).

Golf VIII
•	 Equipement PR-1ZU du 30/11/2020  

au 08/03/2021

•	 Equipement PR-1ZU jusqu'au 30/11/2020  
et depuis le 08/03/2021

•	 Equipement PR-1LT-1LI

•	 Equipement PR-1LG

•	 Equipement PR-1LK-1LP

•	 Equipement PR-1LM

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

Golf VIII
•	 Equipement PR-1LK

•	 Equipement PR-1ZD

•	 Equipement PR-1ZU  
du 30/11/2020 au 08/03/2021

•	 Equipement PR-1ZU jusqu'au 30/11/2020  
et depuis le 08/03/2021

•	 Equipement PR-1LT-1LI

•	 Equipement PR-1LG

•	 Equipement PR-1LK-1LP

•	 Equipement PR-1LM

Remplacer les plaquettes de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière.

Golf VIII

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière, les 
disques de frein arrière.

Golf VIII
•	 Equipement PR-1KY-1KZ-1KF-1KJ

Remplacer les flexibles de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein avant, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Golf VIII

Remplacer les flexibles de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein arrière, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Golf VIII

LA CLIMATISATION

Remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon actif 
ou anti-allergène selon modèle.

Golf VIII

Nettoyer le circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon 
actif ou anti-allergène selon modèle, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

Golf VIII

Recharge en gaz du circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz, le filtre à pollen, le 
filtre à charbon actif ou anti-allergène, selon modèle.

Golf VIII 185
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Scirocco / Eos

LE SERVICE ENTRETIEN

Diesel Essence

Service vidange variable

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Scirocco jusqu'à 2014
•	 moteurs 2.0 TSI

Scirocco depuis 2015
•	 moteurs 280ch TSI

•	 moteurs 180-220ch TSI

Eos de 2011 à 2016
•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien variable 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Scirocco de 2008 à 2014
•	 moteurs 2.0 TSI

Scirocco de 2015 à 2018
•	 moteurs 2.0 TSI

Eos de 2008 à 2010
•	 moteurs 2.0 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Eos de 2011 à 2016
•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien variable 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Scirocco de 2008 à 2014
•	 moteurs 2.0 TSI

Scirocco de 2015 à 2018
•	 moteurs 2.0 TSI

Eos de 2008 à 2010
•	 moteurs 2.0 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Eos de 2011 à 2016
•	 moteurs 2.0 TSI
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LE SERVICE ENTRETIEN

Scirocco / Eos

Diesel Essence

Service entretien variable 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Scirocco jusqu'à 2014
•	 moteurs 200-211ch TSI

•	 moteurs 265ch TSI

Scirocco de 2015 à 2018
•	 moteurs 180-220ch TSI

•	 moteurs 280ch TSI

Eos jusqu'à 2010
•	 moteurs BVZ

•	 moteurs 122-160ch TSI

•	 moteurs BVY

•	 moteurs 200-211ch TSI

•	 moteurs 6 cylindres 3.6

•	 moteurs 6 cylindres 3.2

Eos de 2011 à 2016
•	 moteurs 2.0 TSI

Diesel Essence

Service entretien variable 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Scirocco jusqu'à 2014
•	 moteurs 200-211ch TSI

•	 moteurs 265ch TSI

Scirocco de 2015 à 2018
•	 moteurs 180-220ch TSI

•	 moteurs 280ch TSI

Eos jusqu'à 2010
•	 moteurs BVZ

•	 moteurs 122-160ch TSI

•	 moteurs BVY

•	 moteurs 200-211ch TSI

•	 moteurs 6 cylindres 3.6

•	 moteurs 6 cylindres 3.2

Eos de 2011 à 2016
•	 moteurs 2.0 TSI

Diesel Essence

Service entretien variable 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Scirocco jusqu'à 2014
•	 moteurs 122-160ch TSI

•	 moteurs 200-211ch TSI

Scirocco de 2015 à 2018
•	 moteurs 125ch TSI

•	 moteurs 180-220ch TSI

Eos de 2008 à 2010
•	 moteurs 150ch TSI

•	 moteurs 6 cylindres 3.2

•	 moteurs 200-211ch TSI

•	 moteurs 6 cylindres 3.6

Eos de 2011 à 2016
•	 moteurs 2.0 TSI
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LE SERVICE ENTRETIEN

Service entretien sans vidange (hors 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par 
le constructeur.

Scirocco depuis 2014
Eos de 2014 à 2016

Service entretien étendu sans vidange 
(tous les 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par 
le constructeur.

Scirocco depuis 2014
Eos de 2011 à 2016

LE SERVICE ENTRETIEN SANS VIDANGE

Scirocco / Eos

Diesel Essence

Service entretien variable 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Scirocco jusqu'à 2014
•	 moteurs 2.0 TSI

Scirocco de 2015 à 2018
•	 moteurs 2.0 TSI

Eos de 2008 à 2010
•	 moteurs 200-211ch TSI

•	 moteurs BVY

•	 moteurs 6 cylindres 3.2

•	 moteurs 6 cylindres 3.6

Eos de 2011 à 2016
•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien variable 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Scirocco jusqu'à 2014
•	 moteurs 2.0 TSI

Scirocco de 2015 à 2018
•	 moteurs 2.0 TSI

Eos de 2008 à 2010
•	 moteurs 200-211ch TSI

•	 moteurs BVY

•	 moteurs 6 cylindres 3.2

•	 moteurs 6 cylindres 3.6

Eos de 2011 à 2016
•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien variable 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Scirocco jusqu'à 2014
•	 moteurs 122-160ch TSI

•	 moteurs 200-211ch TSI

Scirocco de 2015 à 2018
•	 moteurs 125ch TSI

•	 moteurs 180-220ch TSI

Eos de 2008 à 2010
•	 moteurs 150ch TSI

•	 moteurs 6 cylindres 3.2

•	 moteurs 200-211ch TSI

•	 moteurs 6 cylindres 3.6

Eos de 2011 à 2016
•	 moteurs 2.0 TSI
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Golf VII

LES COURROIES

Scirocco / Eos

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le kit courroie de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, le kit (1 ou 2 courroies, galets tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, 
selon moteur).

Scirocco jusqu'à 2014
•	 moteurs CBDB-CBBB

Scirocco de 2015 à 2018
•	 moteurs 2.0 TSI

Eos jusqu'à 2010
•	 moteurs TDI CR

•	 moteurs 200ch TSI

Eos de 2011 à 2016

Remplacer le kit courroie de distribution et la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, le liquide de refroidissement, le kit (1 ou 2 courroies, galets 
tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, selon moteur).

Scirocco jusqu'à 2014
•	 moteurs CBDB-CBBB

Scirocco de 2015 à 2018
Eos jusqu'à 2010
•	 moteurs TDI CR

•	 moteurs 200ch TSI

Eos de 2011 à 2016

Remplacer la courroie d'alternateur avec climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Scirocco jusqu'à 2014
•	 moteurs 122-160ch

Scirocco de 2015 à 2018
Eos jusqu'à 2010
•	 TDI injecteurs-pompe

•	 moteurs 200-211ch TSI

Eos de 2011 à 2016

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la courroie d’alternateur avec climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Scirocco jusqu'à 2014
Scirocco de 2015 à 2018
Eos de 2011 à 2016
Eos jusqu'à 2010

Remplacer la courroie d'alternateur sans climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Eos jusqu'à 2010

Remplacer la courroie d’alternateur sans climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Eos jusqu'à 2010

Remplacer la courroie de pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie de pompe à eau, le liquide de refroidissement antigel.

Scirocco jusqu'à 2014
Scirocco de 2015 à 2018
•	 moteurs 125ch

Eos jusqu'à 2010
Eos de 2011 à 2016
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Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer les balais d’essuie-glaces avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 balais d’essuie-glaces avant.

Scirocco jusqu'à 2014
Scirocco de 2015 à 2018
Eos jusqu'à 2010
Eos de 2011 à 2016

Remplacer le balai d'essuie-glace arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 1 balai d'essuie-glace arrière.

Scirocco jusqu'à 2014
Scirocco de 2015 à 2018

Remplacer le filtre à air

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à air.

Scirocco jusqu'à 2014
•	 moteurs 122ch

Scirocco de 2015 à 2018
•	 moteurs 280ch

Eos jusqu'à 2010
•	 moteurs 1.4-3.2-3.6 TSI

Eos de 2011 à 2016
•	 moteurs 122ch

Remplacer le filtre à gazole

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à gazole.

Scirocco jusqu'à 2014
Scirocco de 2015 à 2018
Eos jusqu'à 2010
Eos de 2011 à 2016

LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Scirocco / Eos

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le liquide de refroidissement

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de refroidissement antigel.

Scirocco
Eos
•	 moteurs 6 cylindres

Contrôler et remplacer la batterie

Comprend : la main-d'œuvre, la batterie.

Scirocco Batterie 36 Ah
•	 Batterie 44 Ah

•	 Batterie 59 Ah

•	 Batterie 61 Ah

•	 Batterie 68 Ah

•	 Batterie 70 Ah

•	 Batterie 72 Ah

•	 Batterie 75 Ah

•	 Batterie 80 Ah

•	 Batterie 85 Ah

•	 Batterie 92 Ah

•	 Batterie 95 Ah

•	 Batterie 110 Ah

Eos Batterie 36 Ah
•	 Batterie 44 Ah

•	 Batterie 51 Ah

•	 Batterie 61 Ah

•	 Batterie 68 Ah

•	 Batterie 70 Ah

•	 Batterie 72 Ah

•	 Batterie 75 Ah

•	 Batterie 80 Ah

•	 Batterie 85 Ah

•	 Batterie 92 Ah

•	 Batterie 95 Ah

•	 Batterie 110 Ah
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LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Scirocco / Eos

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le filtre à essence

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à essence.

Scirocco jusqu'à 2014
Scirocco de 2015 à 2018
Eos jusqu'à 2010
Eos de 2011 à 2016

Remplacer l'huile de boîte DSG selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile de boîte séquentielle, le filtre à huile selon modèle.

Scirocco jusqu'à 2014
Scirocco de 2015 à 2018
Eos jusqu'à 2010
Eos de 2011 à 2016

Remplacer les bougies de préchauffage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies de préchauffage.

Scirocco jusqu'à 2014
Scirocco de 2015 à 2018
Eos jusqu'à 2010
•	 TDI CR

Eos de 2011 à 2016

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer les bougies d'allumage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies d'allumage.

Scirocco jusqu'à 2014
Scirocco de 2015 à 2018
Eos jusqu'à 2010
•	 moteurs BVZ

•	 moteurs 260ch

Eos de 2011 à 2016

Remplacer la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, la courroie selon moteur, le liquide de refroidissement antigel.

Scirocco jusqu'à 2014
•	 moteurs 265ch TSI

•	 moteurs 160ch TSI

•	 moteurs 200-211ch TSI

Scirocco de 2015 à 2018
•	 moteurs 280ch TSI

•	 moteurs 125ch TSI

Eos jusqu'à 2010
•	 moteurs 150ch TSI

•	 moteurs BWA-CAVD-BPY

•	 moteurs CAWB-CCZB-CCZA

Eos de 2011 à 2016
•	 moteurs 211ch TSI

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Scirocco / Eos

177
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78

78
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339
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332
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198

213
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LA GÉOMÉTRIE

Contrôler et régler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé de 4 têtes de lecture, réglage du train 
avant et arrière en fonction du véhicule, (hors ACC et Lane assist), la fourniture d'une fiche de résultats.

Scirocco jusqu'à 2014
Scirocco de 2015 à 2018
Eos jusqu'à 2010
Eos de 2011 à 2016

Remplacer un soufflet de transmission côté roue

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de soufflet de transmission côté roue.

Scirocco jusqu'à 2014
Scirocco de 2015 à 2018
Eos jusqu'à 2010
Eos de 2011 à 2016

Remplacer le roulement de roue avant 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue avant.

Scirocco jusqu'à 2014
Scirocco de 2015 à 2018
Eos jusqu'à 2010
Eos de 2011 à 2016

Remplacer le roulement de roue arrière 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue arrière.

Scirocco jusqu'à 2014
Scirocco de 2015 à 2018
Eos jusqu'à 2010
Eos de 2011 à 2016

LES AMORTISSEURS

Remplacer 2 amortisseurs avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs avant (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Scirocco jusqu'à 2014
•	 Equipement PR-G09-G33

Scirocco de 2015 à 2018
•	 Equipement PR-G08-G11

Eos jusqu'à 2010
Eos de 2011 à 2016

Remplacer 2 amortisseurs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs arrière (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Scirocco jusqu'à 2014
•	 Equipement PR-1JH-1JR

Scirocco de 2015 à 2018
•	 Equipement PR-1JR-PR-1JH

Eos jusqu'à 2010
•	 Equipement PR-1JC

Eos de 2011 à 2016
•	 Equipement PR-1JC-1JT

Scirocco / EosSommaire
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LE FREINAGE

Scirocco / Eos

Remplacer les plaquettes de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant (hors GTI).

Scirocco jusqu'à 2014
•	 Equipement PR-1LJ-1ZA-1ZB-1ZE

•	 Equipement PR-1ZK

Scirocco de 2015 à 2016
•	 Equipement PR-1ZD-1ZP

•	 Equipement PR-1ZA-1ZB-1LJ

•	 Equipement PR-1ZK

Eos jusqu'à 2010
•	 Equipement PR-1LK

Eos de 2011 à 2016
•	 disques 312x25mm avec PR-1ZD

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

Scirocco jusqu'à 2014
•	 Equipement PR-1ZP

•	 Equipement PR-1LJ-1ZA-1ZB

•	 Equipement PR-1ZK

Scirocco de 2015 à 2016
•	 Equipement PR-1ZP

•	 Equipement PR-1ZD-1ZA-1ZB-1LJ

•	 Equipement PR-1ZK

Eos jusqu'à 2010
•	 Equipement PR-1LJ-1ZA

•	 Equipement PR-1LK

Eos de 2011 à 2016
•	 Equipement PR-1ZA-1ZD

Remplacer les plaquettes de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière.

Scirocco jusqu'à 2014
•	 Equipement PR-1KS-1KT

•	 Equipement PR-1KW-1KE

Scirocco de 2015 à 2016
•	 Equipement PR-1KS-1KT

•	 Equipement PR-1KW

Eos jusqu'à 2010
•	 Equipement PR-2EA

•	 Equipement PR-1KZ

Eos de 2011 à 2016

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière, les 
disques de frein arrière.

Scirocco jusqu'à 2014
•	 Equipement PR-1KD

•	 Equipement PR-1KE

•	 Equipement PR-1KW

Scirocco de 2015 à 2016
•	 Equipement PR-1KD

•	 Equipement PR-1KW

Eos jusqu'à 2010
•	 Equipement PR-1KS

•	 Equipement PR-1KZ

•	 Equipement PR-2EA

Eos de 2011 à 2016
•	 Equipement PR-1KD

Remplacer les flexibles de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein avant, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Scirocco jusqu'à 2014
Scirocco de 2015 à 2016
Eos jusqu'à 2010
Eos de 2011 à 2016

Remplacer les flexibles de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein arrière, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Scirocco jusqu'à 2014
Scirocco de 2015 à 2016
Eos jusqu'à 2010
Eos de 2011 à 2016
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LA CLIMATISATION

Remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon actif 
ou anti-allergène selon modèle.

Scirocco jusqu'à 2014
Scirocco de 2015 à 2018
Eos jusqu'à 2010
Eos de 2011 à 2016

Nettoyer le circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon 
actif ou anti-allergène selon modèle, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

Scirocco jusqu'à 2014
Scirocco de 2015 à 2018
Eos jusqu'à 2010
Eos de 2011 à 2016

Scirocco / Eos

Recharge en gaz du circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz, le filtre à pollen, le 
filtre à charbon actif ou anti-allergène, selon modèle.

Scirocco jusqu'à 2014
Scirocco de 2015 à 2018
•	 avec gaz R1234yf(1)

Eos jusqu'à 2010
Eos de 2011 à 2016

(1) �Gaz obligatoire sur tous les nouveaux véhicules depuis le 1er janvier 2017.
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New Beetle / Coccinelle

LE SERVICE ENTRETIEN

Diesel Essence

Service vidange variable

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Coccinelle
•	 moteurs 110-150ch TDI

•	 Coccinelle moteurs 2.0 TSI

•	 Coccinelle Cabriolet

•	 Coccinelle Cabriolet  
moteurs 110-150ch TDI

•	 Coccinelle Cabriolet  
moteurs 2.0 TSI

Service entretien variable 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

New Beetle
•	 moteurs 75ch

Coccinelle
•	 moteurs 110-150ch TDI

•	 moteurs 200-210-220ch TSI

•	 Coccinelle Cabriolet

•	 Coccinelle Cabriolet  
moteurs 110-150ch TDI

•	 Coccinelle Cabriolet  
moteurs 200-210-220ch TSI

Service entretien variable 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

New Beetle
•	 moteurs 75ch

Coccinelle
•	 moteurs 110-150ch TDI

•	 moteurs 200-210-220ch TSI

•	 Coccinelle Cabriolet

•	 Coccinelle Cabriolet  
moteurs 110-150ch TDI

•	 Coccinelle Cabriolet  
moteurs 200-210-220ch TSI
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LE SERVICE ENTRETIEN

New Beetle / Coccinelle

Diesel Essence

Service entretien variable 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

New Beetle
•	 moteurs 75ch

Coccinelle
•	 moteurs 110-150ch TDI

•	 moteurs 200-210-220ch TSI

•	 Coccinelle Cabriolet

•	 Coccinelle Cabriolet  
moteurs 110-150ch TDI

•	 Coccinelle Cabriolet  
moteurs 200-210-220ch TSI

Service entretien variable 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

New Beetle
•	 moteurs 75ch

Coccinelle
•	 moteurs 110-150ch TDI

•	 moteurs 200-210-220ch TSI

•	 Coccinelle Cabriolet

•	 Coccinelle Cabriolet  
moteurs 110-150ch TDI

•	 Coccinelle Cabriolet  
moteurs 200-210-220ch TSI

Diesel Essence

Service entretien variable 90 000 km
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

New Beetle
•	 moteurs 102ch  

Coccinelle  
•	 moteurs 110-150ch TDI  

•	 moteurs 2.0 TSI  

•	 Coccinelle Cabriolet  

•	 Coccinelle Cabriolet moteurs 110-
150ch TDI  

•	 Coccinelle Cabriolet moteurs 2.0 TSI 

Service entretien variable 90 000 km
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

New Beetle
•	 moteurs 102ch

Coccinelle
•	 moteurs 110-150ch TDI

•	 moteurs 2.0 TSI

•	 Coccinelle Cabriolet

•	 Coccinelle Cabriolet  
moteurs 110-150ch TDI

•	 Coccinelle Cabriolet moteurs 2.0 TSI

Diesel Essence

Service entretien variable 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

New Beetle
•	 moteurs 75ch

Coccinelle
•	 moteurs 110-150ch TDI

•	 moteurs 200-210-220ch TSI

•	 Coccinelle Cabriolet

•	 Coccinelle Cabriolet  
moteurs 110-150ch TDI

•	 Coccinelle Cabriolet  
moteurs 200-210-220ch TSI

Service entretien variable 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

New Beetle
•	 moteurs 75ch

Coccinelle
•	 moteurs 110-150ch TDI

•	 moteurs 200-210-220ch TSI

•	 Coccinelle Cabriolet

•	 Coccinelle Cabriolet  
moteurs 110-150ch TDI

•	 Coccinelle Cabriolet  
moteurs 200-210-220ch TSI
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LE SERVICE ENTRETIEN SANS VIDANGE

Service entretien sans vidange (hors 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par 
le constructeur.

Coccinelle depuis 2014

Service entretien étendu sans vidange
(tous les 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par 
le constructeur.

Coccinelle depuis 2014

New Beetle / Coccinelle
LES COURROIES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le kit courroie de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, le kit (1 ou 2 courroies, galets tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, 
selon moteur).

New Beetle
•	 moteurs 75ch jusqu'à 2006

•	 moteurs 75ch depuis 2007

Coccinelle
•	 moteurs 105-140ch TDI

•	 Coccinelle depuis 2017  
moteurs 150ch TSI

Remplacer le kit courroie de distribution et la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, le liquide de refroidissement, le kit (1 ou 2 courroies, galets 
tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, selon moteur).

New Beetle
•	 moteurs 75ch jusqu'à 2006

•	 moteurs 75ch depuis 2007

Coccinelle
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Golf VII

New Beetle / Coccinelle

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la courroie d'alternateur avec climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

New Beetle
•	 moteurs 102ch TSI

Coccinelle/Coccinelle Cabriolet
•	 Coccinelle Cabriolet de 2013  

à 2016 105-140ch TDI

•	 Coccinelle moteurs CBZB

•	 Coccinelle Cabriolet  
moteurs CBZB

•	 Cabriolet depuis 2017  
moteurs CYVD

•	 moteurs 200-210-220ch  
de 2012 à 2016 (hors Cabriolet)

•	 Coccinelle Cabriolet de 2013  
à 2016 moteurs 210-220ch TSI

•	 moteurs 160ch TSI

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la courroie d’alternateur avec climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

New Beetle
•	 moteurs 102ch TSI

Coccinelle

Remplacer la courroie d'alternateur sans climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

New Beetle
•	 moteurs 102ch TSI

Coccinelle
•	 moteurs 110ch TDI

•	 Coccinelle Cabriolet de 2013  
à 2016 105ch TSI

•	 moteurs 160ch TSI

LES COURROIES
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Golf VII

LES COURROIES

New Beetle / Coccinelle
LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la courroie d’alternateur sans climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

New Beetle
•	 moteurs 102ch TSI

Coccinelle
•	 Coccinelle de 2012 à 2016 

moteurs 110ch TDI

•	 Coccinelle Cabriolet de 2013  
à 2016 moteurs 110ch TDI

Remplacer la courroie de pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie de pompe à eau, le liquide de refroidissement antigel.

Coccinelle
•	 moteurs 200-220ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le liquide de refroidissement

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de refroidissement antigel.

New Beetle
Coccinelle
•	 Coccinelle depuis 2017

Contrôler et remplacer la batterie

Comprend : la main-d'œuvre, la batterie.

New Beetle Batterie 36 Ah
•	 Batterie 44 Ah

•	 Batterie 61 Ah

•	 Batterie 68 Ah

•	 Batterie 72 Ah

•	 Batterie 75 Ah

•	 Batterie 80 Ah

•	 Batterie 85 Ah

•	 Batterie 92 Ah

•	 Batterie 95 Ah

•	 Batterie 110 Ah

Coccinelle  Batterie 59 Ah
•	 Batterie 61 Ah

•	 Batterie 68 Ah

•	 Batterie 70 Ah

•	 Batterie 72 Ah
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LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

New Beetle / Coccinelle

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer les balais d’essuie-glaces avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 balais d’essuie-glaces avant.

New Beetle
Coccinelle

Remplacer le filtre à air

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à air.

New Beetle
Coccinelle

Remplacer le filtre à gazole

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à gazole.

New Beetle
Coccinelle

Remplacer le filtre à essence

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à essence.

New Beetle
Coccinelle

Remplacer l'huile de boîte automatique selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile ATF, uniquement dans le cadre de l'entretien courant selon modèle et 
préconisation constructeur.

New Beetle

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer l'huile de boîte DSG selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile de boîte séquentielle, le filtre à huile selon modèle.

New Beetle
Coccinelle

Remplacer les bougies de préchauffage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies de préchauffage.

New Beetle
Coccinelle
•	 avec capteur de pression

Remplacer les bougies d'allumage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies d'allumage.

New Beetle
•	 moteurs 75ch

Coccinelle

Remplacer la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, la courroie selon moteur, le liquide de refroidissement antigel.

New Beetle
Coccinelle
•	 moteurs 110-150ch TDI

•	 moteurs CYVD

•	 moteurs 150-160-200ch TSI
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LA GÉOMÉTRIE

Contrôler et régler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé de 4 têtes de lecture, réglage du train 
avant et arrière en fonction du véhicule, (hors ACC et Lane assist), la fourniture d'une fiche de résultats.

New Beetle
Coccinelle

Contrôler et régler la géométrie sur les véhicules avec système d'assistance

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie électronique, réglage du train avant et arrière sur 
véhicule avec système d'assistance, la fourniture d'une fiche de résultats.

Coccinelle avec caméra
•	 Coccinelle avec ACC

•	 Coccinelle avec ACC et caméra

Remplacer un soufflet de transmission côté roue

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de soufflet de transmission côté roue.

New Beetle
Coccinelle

Remplacer le roulement de roue avant 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue avant.

New Beetle
Coccinelle

Remplacer le roulement de roue arrière 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue arrière.

New Beetle
Coccinelle

LES AMORTISSEURS

Remplacer 2 amortisseurs avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs avant (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

New Beetle
•	 Equipement PR-G16-G49-G54

Coccinelle

Remplacer 2 amortisseurs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs arrière (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

New Beetle
Coccinelle
•	 Equipement PR-0N9-1JA
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LE FREINAGE

LA CLIMATISATION

Remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon actif 
ou anti-allergène selon modèle.

New Beetle
Coccinelle

Nettoyer le circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon 
actif ou anti-allergène selon modèle, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

New Beetle
Coccinelle

New Beetle / Coccinelle
LA CARROSSERIE RAPIDE

Calibrage des systèmes d’aide à la conduite  
(en complément d’un remplacement de pare-brise)

Comprend : le calibrage des systèmes d’aide à la conduite (en 
complément d’un remplacement de pare-brise).

Coccinelle

Remplacer les plaquettes de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant (hors GTI).

New Beetle
•	 Equipement PR-1ZE-1ZH

•	 Equipement PR-1ZP

•	 Equipement PR-1ZD

Coccinelle
•	 Equipement PR-1LV-1ZD-1ZP

•	 Equipement PR-1ZQ

•	 Equipement PR-1ZE

•	 Equipement PR-1ZA-1ZB

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

New Beetle
•	 Equipement PR-1ZE

•	 Equipement PR-1ZP

•	 Equipement PR-1ZD

Coccinelle
•	 Equipement PR-1ZE-1ZQ

•	 Equipement PR-1ZA-1ZB

•	 Equipement PR-1LV-1ZD

•	 Equipement PR-1ZM depuis le 10/11/2016

•	 Equipement PR-1ZP

Remplacer les plaquettes de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière.

New Beetle
Coccinelle
•	 Equipement PR-1KS-1KT

•	 Equipement PR-1KQ-1KW-1KD-1KU

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière, les 
disques de frein arrière.

Coccinelle
•	 Equipement PR-1KS-1KT

•	 Equipement PR-1KQ-1KW

•	 New Beetle

Remplacer les flexibles de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein avant, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

New Beetle
Coccinelle

Remplacer les flexibles de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein arrière, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

New Beetle
Coccinelle
•	 Coccinelle Cabriolet du 10/12/2012  

au 01/07/2013

•	 Coccinelle Cabriolet depuis le 02/07/2013  
et Coccinelle depuis 2017

Recharge en gaz du circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz, le filtre à pollen, le 
filtre à charbon actif ou anti-allergène, selon modèle.

New Beetle
Coccinelle
•	 avec gaz R1234yf(1)

(1) �Gaz obligatoire sur tous les nouveaux véhicules depuis le 1er janvier 2017.

144

138

194
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Passat / Passat CC / CC

LE SERVICE ENTRETIEN

Diesel Essence

Service entretien fixe annuel ou 15 000 km

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Passat GTE de 2015 à 2019
Passat GTE depuis 2020

Service vidange variable

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Passat de 2011 à 2014
•	 moteurs 1.8-2.0 TSI

•	 Alltrack

•	 moteurs 6 cylindres

•	 moteurs 6 cylindres Alltrack

Passat de 2015 à 2019
•	 moteurs 240ch TDI

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Passat depuis 2020
•	 moteurs 122-150-200ch TDI

•	 moteurs 2.0 TSI

CC
•	 moteurs 150-184ch TDI

•	 moteurs 150ch TSI

•	 moteurs 1.8-2.0 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Service entretien fixe 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Passat GTE de 2015 à 2019
Passat GTE de 2020
Passat GTE depuis 2021
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LE SERVICE ENTRETIEN

Passat / Passat CC / CC

Diesel Essence

Service entretien variable 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Passat de 2008 à 2010
•	 moteurs 150-160-200ch TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Passat de 2011 à 2014
•	 Alltrack

•	 moteurs 1.8-2.0 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Passat de 2015 à 2019
•	 moteurs 240ch TDI

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Passat de 2020
•	 moteurs 150ch TDI de 2020

•	 moteurs 2.0 TSI de 2020

•	 Passat depuis 2021

•	 moteurs 122-150-200ch TDI  
depuis 2021

•	 moteurs 2.0 TSI depuis 2021

Passat CC Jusqu'à 2010
•	 Passat CC depuis 2011

•	 moteurs 6 cylindres depuis 2011

CC
•	 moteurs 1.8-2.0 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Diesel Essence

Service entretien fixe 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Passat GTE de 2015 à 2019
Passat GTE de 2020
Passat GTE depuis 2021

Service entretien variable 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Passat de 2008 à 2010
•	 moteurs 150-160-200ch TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Passat de 2011 à 2014
•	 Alltrack

•	 moteurs 1.8-2.0 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Passat de 2015 à 2019
•	 moteurs 240ch TDI

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Passat de 2020
•	 moteurs 150ch TDI de 2020

•	 moteurs 2.0 TSI de 2020

•	 Passat depuis 2021

•	 moteurs 122-150-200ch TDI  
depuis 2021

•	 moteurs 2.0 TSI depuis 2021

Passat CC Jusqu'à 2010
•	 Passat CC depuis 2011

•	 moteurs 6 cylindres depuis 2011

CC
•	 moteurs 1.8-2.0 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Diesel Essence

Service entretien fixe 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Passat GTE de 2015 à 2019
Passat GTE depuis 2020

Service entretien variable 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Passat de 2008 à 2010
•	 moteurs 160-200ch TSI

•	 moteurs 122ch TSI

•	 moteurs BVZ

•	 moteurs BVX-BVY

•	 moteurs 6 cylindres

Passat de 2011 à 2014
•	 Alltrack

•	 moteurs 1.8 et 2.0 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Passat de 2015 à 2019
•	 moteurs 240ch TDI

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Passat depuis 2020
•	 moteurs 122-150-200ch TDI

•	 moteurs 2.0 TSI

Passat CC
•	 moteurs 6 cylindres

CC
•	 moteurs 6 cylindres

•	 moteurs 1.4 TSI
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LE SERVICE ENTRETIEN

Passat / Passat CC / CC

Diesel Essence

Service entretien fixe 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Passat GTE de 2015 à 2019
Passat GTE depuis 2020

Service entretien variable 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Passat de 2008 à 2010
•	 moteurs 160-200ch TSI

•	 moteurs 122ch TSI

•	 moteurs BVZ

•	 moteurs BVX-BVY

•	 moteurs 6 cylindres

Passat de 2011 à 2014
•	 Alltrack

•	 moteurs 1.8 et 2.0 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Passat de 2015 à 2019
•	 moteurs 240ch TDI

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Passat depuis 2020
•	 moteurs 122-150-200ch TDI

•	 moteurs 2.0 TSI

Passat CC
•	 moteurs 6 cylindres

CC

•	 moteurs 6 cylindres

•	 moteurs 1.4 TSI

Diesel Essence

Service entretien fixe 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Passat GTE de 2015 à 2019
Passat GTE de 2020
•	 Passat GTE depuis 2021

Service entretien variable 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Passat de 2008 à 2010
•	 moteurs 150ch TSI

•	 moteurs 160-200ch TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Passat de 2011 à 2014
•	 Alltrack

•	 moteurs 1.8-2.0 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Passat de 2015 à 2019
•	 moteurs 240ch TDI

•	 moteurs 2.0 TSI

Passat de 2020
•	 moteurs 150ch TDI de 2020

•	 moteurs 2.0 TSI de 2020

•	 Passat depuis 2021

•	 moteurs 122-150-200ch TDI  
depuis 2021

•	 moteurs 2.0 TSI depuis 2021

Passat CC
•	 moteurs 6 cylindres

CC
•	 moteurs 1.8-2.0 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Diesel Essence

Service entretien fixe 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Passat GTE de 2015 à 2019
Passat GTE de 2020
Passat GTE depuis 2021

Service entretien variable 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Passat de 2008 à 2010
•	 moteurs 150ch TSI

•	 moteurs 160-200ch TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Passat de 2011 à 2014
•	 Alltrack

•	 moteurs 1.8-2.0 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Passat de 2015 à 2019
•	 moteurs 240ch TDI

•	 moteurs 2.0 TSI

Passat de 2020
•	 moteurs 150ch TDI de 2020

•	 moteurs 2.0 TSI de 2020

•	 Passat depuis 2021

•	 moteurs 122-150-200ch TDI  
depuis 2021

•	 moteurs 2.0 TSI depuis 2021

Passat CC
•	 moteurs 6 cylindres

CC
•	 moteurs 1.8-2.0 TSI

•	 moteurs 6 cylindres
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Service entretien sans vidange (hors 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

Passat de 2014 à 2020
Passat GTE
Passat depuis 2021
CC depuis 2014

Service entretien étendu sans vidange
(tous les 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

Passat de 2014 à 2020
Passat GTE
CC depuis 2014

LE SERVICE ENTRETIEN LE SERVICE ENTRETIEN SANS VIDANGE

Passat / Passat CC / CC

Diesel Essence

Service entretien fixe 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Passat GTE de 2015 à 2019
Passat GTE depuis 2020

Service entretien variable 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Passat de 2008 à 2010
•	 moteurs 122ch TSI

•	 moteurs 160-200ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Passat de 2011 à 2014
•	 Alltrack

•	 moteurs 1.8-2.0 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Passat de 2015 à 2019
•	 moteurs 240ch TDI

•	 moteurs 1.5-2.0 TSI

Passat depuis 2020
•	 moteurs 122-150-200ch TDI

•	 moteurs 2.0 TSI

Passat CC
•	 moteurs 6 cylindres

CC
•	 moteurs 1.8-2.0 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Diesel Essence

Service entretien fixe 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Passat GTE de 2015 à 2019
Passat GTE depuis 2020

Service entretien variable 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Passat de 2008 à 2010
•	 moteurs 122ch TSI

•	 moteurs 160-200ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Passat de 2011 à 2014
•	 Alltrack

•	 moteurs 1.8-2.0 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Passat de 2015 à 2019
•	 moteurs 240ch TDI

•	 moteurs 1.5-2.0 TSI

Passat depuis 2020
•	 moteurs 122-150-200ch TDI

•	 moteurs 2.0 TSI

Passat CC
•	 moteurs 6 cylindres

CC
•	 moteurs 1.8-2.0 TSI

•	 moteurs 6 cylindres
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Passat / Passat CC / CC
LES COURROIES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le kit courroie de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, le kit (1 ou 2 courroies, galets tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, 
selon moteur).

Passat de 2008 à 2010
•	 moteurs 1.6 TDI CR

•	 moteurs 2.0 TDI CR

•	 moteurs 8 soupapes

•	 moteurs 200ch

Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
•	 moteurs 1.5 TSI

•	 Passat GTE

Passat depuis 2020
•	 moteurs 120-190ch TDI

•	 Hybride

Passat CC
•	 moteurs CBAB-CBBB

CC
•	 moteurs 150-184ch

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le kit courroie de distribution et la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, le liquide de refroidissement, le kit (1 ou 2 courroies, galets 
tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, selon moteur).

Passat de 2008 à 2010
•	 moteurs 1.6 TDI CR

•	 moteurs 2.0 TDI CR

•	 moteurs 8 soupapes

•	 moteurs 200ch TSI

Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
•	 moteurs 240ch TDI

Passat depuis 2020
Passat CC
•	 moteurs CBAB-CBBB

CC
•	 moteurs 150-184ch TDI

Remplacer la courroie d'alternateur avec climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Passat de 2008 à 2010
•	 moteurs TDI CR

•	 moteurs TDI CR 110ch

•	 moteurs 122-160-200ch TSI

Passat de 2011 à 2014
•	 Alltrack

Passat de 2015 à 2019
•	 moteurs 1.5 TSI

Passat depuis 2020
•	 moteurs 1.5 TSI

Passat CC
CC
•	 moteurs 150-184ch

•	 moteurs 6 cylindres
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Passat / Passat CC / CC
LES COURROIES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la courroie d’alternateur avec climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Passat de 2008 à 2010
•	 moteurs 115ch TSI

Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
Passat depuis 2020
Passat CC
CC

Remplacer la courroie de pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie de pompe à eau, le liquide de refroidissement antigel.

Passat de 2008 à 2010
Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
•	 moteurs 2.0 TSI

•	 moteurs 1.4 TSI

•	 Passat GTE

Passat depuis 2020
•	 moteurs 2.0 TSI

•	 Passat GTE

Passat CC
CC
•	 moteurs 150ch

LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le liquide de refroidissement

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de refroidissement antigel.

Passat
•	 moteurs 6 cylindres

Passat CC
•	 moteurs 6 cylindres

CC
•	 moteurs 6 cylindres

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Passat / Passat CC / CC

132

154

136

159

136

159

57 57 58 58

81

51 51

51 49

51 49

58

51 49

288

288

238

287

314

398

234

280

369

293

288

301
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Passat / Passat CC / CC
LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Contrôler et remplacer la batterie

Comprend : la main-d'œuvre, la batterie.

Passat Batterie 36 Ah
•	 Batterie 44 Ah

•	 Batterie 51 Ah

•	 Batterie 58 Ah moteurs DGEB

•	 Batterie 58 Ah

•	 Batterie 59 Ah moteur DGEB

•	 Batterie 59 Ah

•	 Batterie 61 Ah

•	 Batterie 61 Ah moteurs DGEB

•	 Batterie 68 Ah

•	 Batterie 68 Ah moteurs DGEB

•	 Batterie 70 Ah moteurs DGEB

•	 Batterie 70 Ah

•	 Batterie 72 Ah moteur DGEB

•	 Batterie 72 Ah

•	 Batterie 75 Ah

•	 Batterie 80 Ah

•	 Batterie 85 Ah

•	 Batterie 92 Ah

•	 Batterie 95 Ah

•	 Batterie 110 Ah

Passat CC Batterie 61 Ah
•	 Batterie 68 Ah

•	 Batterie 72 Ah

•	 Batterie 75 Ah

•	 Batterie 80 Ah

•	 Batterie 85 Ah

•	 Batterie 92 Ah

•	 Batterie 95 Ah

•	 Batterie 110 Ah

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer les balais d’essuie-glaces avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 balais d’essuie-glaces avant.

Passat de 2008 à 2010
Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
Passat depuis 2020
Passat CC
CC

Remplacer le balai d'essuie-glace arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 1 balai d'essuie-glace arrière.

Passat de 2008 à 2010
Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
Passat depuis 2020

CC Batterie 36 Ah
•	 Batterie 44 Ah

•	 Batterie 61 Ah

•	 Batterie 68 Ah

•	 Batterie 70 Ah

•	 Batterie 72 Ah

•	 Batterie 75 Ah

•	 Batterie 80 Ah

•	 Batterie 85 Ah

•	 Batterie 92 Ah

•	 Batterie 95 Ah

•	 Batterie 110 Ah

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Passat / Passat CC / CC

72

72

68

68

71

69

30

30

32

32

165

175

187

384

330

353

301

226

282

344

401

364

314

311

255

380

276

280

460

295

359

223

341

252

381

276

280

458

295

360

164

172

223

341

305

252

381

276

280

458

295

360
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Passat / Passat CC / CC
LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le filtre à air

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à air.

Passat de 2008 à 2010
•	 moteurs 1.4 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Passat de 2011 à 2014
•	 moteurs 6 cylindres

Passat de 2015 à 2019
•	 Passat GTE

Passat depuis 2020
•	 Passat GTE

Passat CC
•	 moteurs 6 cylindres

CC
•	 moteurs 6 cylindres

Remplacer le filtre à gazole

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à gazole.

Passat de 2008 à 2010
Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
Passat depuis 2020
Passat CC
CC

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer l'huile de boîte DSG selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile de boîte séquentielle, le filtre à huile selon modèle.

Passat de 2008 à 2010
Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
•	 Boite DSG7

Passat depuis 2020
•	 Passat depuis 2020 GTE

Passat CC
CC

Remplacer l'huile du coupleur Haldex selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile haute performance pour coupleur Haldex, le filtre à huile selon modèle.

Passat de 2009 à 2010
•	 jusqu'à 2008

Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019/CC
Passat depuis 2020
Passat CC

Remplacer les bougies de préchauffage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies de préchauffage.

Passat de 2008 à 2010
•	 TDI injecteurs-pompe 105ch

•	 moteurs BMP-BVD

•	 moteurs BMR-BUZ

Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
Passat depuis 2020
Passat CC
CC
•	 moteurs 150-184ch

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Passat / Passat CC / CC

332

332

337

377

379

333

338

338

109

140

111

102

103

111

229

198

275

294

225

360

359

223

223

343

61 64

72

73

68 63

73

63 62

76

63 63

83

68 61

73

68 61

73

93

98

108

107

99

99
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Passat / Passat CC / CC
LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer les bougies d'allumage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies d'allumage.

Passat de 2008 à 2010
•	 moteurs BVZ

•	 moteurs 6 cylindres 3.2

Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
•	 moteurs 1.5 TSI

•	 Passat GTE

Passat depuis 2020
•	 moteurs 1.5 TSI

Passat CC
CC

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, la courroie selon moteur, le liquide de refroidissement antigel.

Passat de 2008 à 2010
•	 moteurs TDI CR

•	 moteurs 102ch TSI

•	 moteurs 122ch TSI

•	 moteurs 160-200ch TSI

•	 moteurs CDAA TSI

Passat de 2011 à 2014
•	 moteurs CTHD

•	 moteurs 2.0 TSI

•	 moteurs 1.8 TSI

•	 moteurs CKMA

Passat de 2015 à 2019
•	 moteurs 1.4 TSI

•	 Passat GTE

Passat depuis 2020
•	 moteurs 1.5 TSI

•	 Passat GTE

CC
•	 moteurs 150-184ch TDI

•	 moteurs CKMA

Passat CC
•	 moteurs 160ch

Remplissage complet du réservoir AdBlue®

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide AdBlue® (remplissage complet).

Passat de 2008 à 2014
Passat de 2015 à 2019/CC
Passat depuis 2020
Passat CC

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Passat / Passat CC / CC

451 453 253 417 371

408 415

297

261

619

696

408 410 285 356

650

644

675

701

535 529

661

661

550 433

573

661

413 654 390

532

715

409 611 386

701

49

49

49

49

112 177 250

115

280

177 250

178

223

177

176

208

177 265

177 265
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Remplacer un soufflet de transmission côté roue

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de soufflet de transmission côté roue.

Passat de 2008 à 2010
Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
Passat depuis 2020
•	 Côté droit

Passat CC
CC

Remplacer le roulement de roue avant 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue avant.

Passat de 2008 à 2010
Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
Passat depuis 2020
•	 4motion

Passat CC
CC

Remplacer le roulement de roue arrière 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue arrière.

Passat de 2008 à 2010
•	 4motion

Passat de 2011 à 2014
•	 4motion

Passat de 2015 à 2019
•	 Passat 4motion de 2015 à 2019

Passat depuis 2020
•	 4motion

Passat CC
CC
•	 4motion

Passat / Passat CC / CC

Contrôler et régler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé de 4 têtes de lecture, réglage du train 
avant et arrière en fonction du véhicule, (hors ACC et Lane assist), la fourniture d'une fiche de résultats.

Passat de 2008 à 2010
Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
Passat depuis 2020
Passat CC
CC

Contrôler et régler la géométrie sur les véhicules avec système d'assistance

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie électronique, réglage du train avant et arrière sur 
véhicule avec système d'assistance, la fourniture d'une fiche de résultats.

Passat de 2008 à 2010  
avec caméra
•	 Passat de 2008 à 2010 avec ACC

•	 Passat de 2008 à 2010  
avec ACC et caméra

Passat de 2011 à 2014  
avec caméra
•	 Passat de 2011 à 2014 avec ACC

•	 Passat de 2011 à 2014  
avec ACC et caméra

Passat de 2015 à 2019  
avec caméra
•	 Passat de 2015 à 2019 avec ACC

•	 Passat de 2015 à 2019  
avec ACC et caméra

Passat depuis 2020 avec caméra
•	 Passat depuis 2020 avec ACC

•	 Passat depuis 2020  
avec ACC et caméra

Passat CC avec caméra
•	 Passat CC avec  ACC

•	 Passat CC avec ACC et caméra

CC avec caméra
•	 CC avec ACC

•	 CC avec ACC et caméra

LA GÉOMÉTRIE

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Passat / Passat CC / CC

195

205

205

205

195

195

274

294

342

284

303

352

284

294

342

284

294

342

274

294

342

274

294

342

162 173 156 165 179

178 174 178 181

215 219

215 204

211

177 179 181

173 178 185

389

389

402

395

410

389

389

376

402

370

402

388

404

388

413

378

381

367
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LE FREINAGE

Passat / Passat CC / CC
LES AMORTISSEURS

Remplacer 2 amortisseurs avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs avant (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Passat de 2008 à 2010
•	 moteurs 300ch

Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
•	 Equipement PR-G01-G05-G08

Passat depuis 2020
•	 Equipement PR-G01-G05

Passat CC
CC

Remplacer 2 amortisseurs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs arrière (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Passat de 2008 à 2010
•	 moteurs 300ch

Passat de 2011 à 2014
•	 Alltrack

Passat de 2015 à 2019
Passat depuis 2020
Passat CC
CC

Remplacer les plaquettes de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant (hors GTI).

Passat de 2008 à 2010
•	 Equipement PR-1LJ-1LH-1ZM

•	 Equipement PR-1LK-1LM

Passat de 2011 à 2014
•	 Equipement PR-1ZM

•	 Equipement PR-1LA-1LB

Passat de 2015 à 2019
•	 Equipement PR-1LB

•	 Equipement PR-1LA

Passat depuis 2020
•	 Equipement PR-1LB

•	 Equipement PR-1LA

Passat CC
•	 Equipement PR-1ZM-1LH

•	 Equipement PR-1LA-1LB

•	 Equipement PR-1LK

CC
•	 Equipement PR-1ZM

•	 Equipement PR-1LA-1LB

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

Passat de 2008 à 2010
•	 Equipement PR-1ZG

•	 Equipement PR-1LJ-1LH-1ZM

•	 Equipement PR-1LK-1LM

Passat de 2011 à 2014
•	 Equipement PR-1ZM

•	 Equipement PR-1LA

•	 Equipement PR-1LB

Passat de 2015 à 2019
•	 Equipement PR-1ZD-1ZG-1ZL

•	 Equipement PR-1LB

•	 Equipement PR-1LA

Passat depuis 2020
•	 Equipement PR-1LB

•	 Equipement PR-1LA

Passat CC
•	 Equipement PR-1ZM-1LH

•	 Equipement PR-1LK

•	 Equipement PR-1LA

•	 Equipement PR-1LB

CC
•	 disques 312x25mm avec PR-1ZM

•	 disques 340x30mm

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Passat / Passat CC / CC

539

550

562

817

557

569

846

857

539

552

827

845

548

825

845

557

569

825

847

858

557

569

852

234

246

234

247

354

228

336

354

227

334

354

234

246

354

234

247

354

708

758

707

695

726

683

727

718

720

542

603

586

602

566

569

572

570

310

310
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LE FREINAGE

Passat / Passat CC / CC
LA CARROSSERIE RAPIDE

Calibrage des systèmes d’aide à la conduite  
(en complément d’un remplacement de pare-brise)

Comprend : le calibrage des systèmes d’aide à la conduite (en 
complément d’un remplacement de pare-brise).

Passat de 2008 à 2010
Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
Passat CC
CC

Remplacer les plaquettes de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière.

Passat de 2008 à 2010
Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
•	 Equipement PR-2EV-1KZ-2ER

Passat depuis 2020
•	 PR-1KZ-2ER-2EV

Passat CC
CC

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière, les 
disques de frein arrière.

Passat de 2008 à 2010
•	 Equipement PR-2EA-2EL

Passat de 2011 à 2014
•	 Equipement PR-2EA

Passat de 2015 à 2019
•	 Equipement PR-2EV-1KZ-2ER

Passat depuis 2020
•	 Equipement PR-1KZ-2ER-2EV

Passat CC
•	 Equipement PR-2EA

CC
•	 disques 310x22mm avec PR-2EA

Remplacer les flexibles de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein avant, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Passat de 2008 à 2010
Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
Passat depuis 2020
CC
Passat CC
•	 Equipement PR-1LK

Remplacer les flexibles de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein arrière, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Passat de 2008 à 2010
•	 Equipement PR-1KW

Passat de 2011 à 2014
•	 Equipement PR-1KW

Passat CC
•	 Equipement PR-1KW

Passat de 2015 à 2019
Passat depuis 2020
CC
•	 Equipement PR-1KW

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Passat / Passat CC / CC

194

175

172

172

180

180

192

131

182

139

190

124

175

140

140

124

175

216

223

198

235

198

235

223

219

440

548

455

563

491

555

492

560

455

563

455

563

147

166

147

147

147
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LA CLIMATISATION

Remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon actif 
ou anti-allergène selon modèle.

Passat de 2006 à 2010
Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
Passat depuis 2020
CC
Passat CC

Nettoyer le circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon 
actif ou anti-allergène selon modèle, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

Passat de 2006 à 2010
Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
Passat depuis 2020
CC
Passat CC

Passat / Passat CC / CC

Recharge en gaz du circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz, le filtre à pollen, le 
filtre à charbon actif ou anti-allergène, selon modèle.

Passat de 2006 à 2010
Passat de 2011 à 2014
Passat de 2015 à 2019
•	 avec gaz R1234yf(1)

Passat depuis 2020
CC
•	 avec gaz R1234yf(1)

Passat CC

(1) �Gaz obligatoire sur tous les nouveaux véhicules depuis le 1er janvier 2017.

138

138

137

193

193

138

194

138

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
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Scirocco / Eos
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Touran / Sharan
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ID.4

ID.5
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65

65

64

64

65

65

105

105

104

104

105

105
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Arteon

LE SERVICE ENTRETIEN

(1) �Norme d’huile selon la préconisation constructeur.

Diesel Essence

Service entretien fixe annuel ou 15 000 km

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Arteon depuis 2021 Hybride
Arteon Shooting Brake Hybride

Service vidange variable

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Arteon jusqu'à 2020
•	 moteurs 240ch TDI

•	 moteurs DSRA-DSRB

•	 moteurs 2.0 TSI

Arteon depuis 2021
•	 moteurs 150ch TDI

•	 moteurs 190ch TSI

Arteon Shooting Brake
•	 moteurs 150ch TDI

•	 moteurs 190ch TSI

Service entretien fixe 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Arteon de 2021  
au 24/01/2022 Hybride
•	 Arteon  

depuis le 25/01/2022 Hybride

Arteon Shooting Brake hybride 
jusqu'au 24/01/2022
•	 Arteon Shooting Brake hybride  

depuis le 25/01/2022

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Arteon

208

208

191 189

203

232

222

209 217

232

239

209 217

232

239

345

345

345

345
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LE SERVICE ENTRETIEN

Arteon

Diesel Essence

Service entretien variable 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Arteon jusqu'à 2020
•	 moteurs 240ch TDI

•	 moteurs DSRA-DSRB

•	 moteurs 2.0 TSI

Arteon de 2021 au 24/01/2022
•	 Arteon depuis le 25/01/2022

Arteon Shooting Brake  
jusqu'au 24/01/2022
•	 Arteon Shooting Brake 

depuis le 25/01/2022

Service entretien fixe 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Arteon depuis 2021 Hybride
Arteon Shooting Brake Hybride

Service entretien variable 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Arteon jusqu'à 2020
•	 moteurs 240ch TDI

•	 moteurs DSRA-DSRB

•	 moteurs 2.0 TSI

Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake

Diesel Essence

Service entretien fixe 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Arteon depuis 2021 Hybride  
jusqu'au 24/01/2022
•	 Arteon depuis 2021 Hybride  

depuis le 25/01/2022

Arteon Shooting Brake hybride 
jusqu'au 24/01/2022
•	 Arteon Shooting Brake hybride  

depuis le 25/01/2022

Service entretien variable 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Arteon jusqu'à 2020
•	 moteurs 240ch TDI

•	 moteurs DSRA-DSRB

•	 moteurs 2.0 TSI

Arteon depuis 2021 
 jusqu'au 24/01/2022
•	 Arteon depuis 2021  

depuis le 25/01/2022

Arteon Shooting Brake  
jusqu'au 24/01/2022
•	 Arteon Shooting Brake  

depuis le 25/01/2022

Service entretien fixe 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Arteon depuis 2021 Hybride
Arteon Shooting Brake Hybride

Diesel Essence

Service entretien variable 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Arteon jusqu'à 2020
•	 moteurs 240ch TDI

•	 moteurs DSRA-DSRB

•	 moteurs 2.0 TSI

Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake

Service entretien fixe 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Arteon depuis 2021 Hybride 
 jusqu'au 24/01/2022
•	 Arteon depuis 2021 Hybride  

depuis le 25/01/2022

Arteon Shooting Brake hybride 
jusqu'au 24/01/2022
•	 Arteon Shooting Brake hybride  

depuis le 25/01/2022

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Arteon

299 486

311

339

498

332 504

332 507

398

398

398

398

578

578

578

578

392 579

404

433

591

425 597

425 592

425 600

425 597

485

485

306 304

318

347

338

366 377

366 374

369 378

369 377

252

252

214 211

225

254

245

276 283

276 285
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LE SERVICE ENTRETIEN

Service entretien sans vidange (hors 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

Arteon de 2017 à 2020
Arteon depuis 2021
•	 Arteon depuis 2021 hybride

Arteon Shooting Brake depuis 2021
•	 Arteon Shooting Brake depuis 2021 hybride

Service entretien étendu sans vidange 
(tous les 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

Arteon de 2017 à 2020

LE SERVICE ENTRETIEN SANS VIDANGE

Arteon

Diesel Essence

Service entretien variable 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Arteon jusqu'à 2020
•	 moteurs 240ch TDI

•	 moteurs DSRA-DSRB

•	 moteurs 2.0 TSI

Arteon de 2021 au 24/01/2022
•	 moteurs DNNA de 2021 au 24/01/2022

•	 Arteon depuis le 25/01/2022

•	 moteurs DNNA depuis le 25/01/2022

Arteon Shooting Brake  
jusqu'au 24/01/2022
•	 moteurs DNNA jusqu'au 24/01/2022

•	 Arteon Shooting Brake  
depuis le 25/01/2022

•	 moteurs DNNA  
depuis le 25/01/2022

Service entretien fixe 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Arteon depuis 2021 Hybride
Arteon Shooting Brake hybride

Service entretien variable 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Arteon jusqu'à 2020
•	 moteurs 240ch TDI

•	 moteurs DSRA-DSRB

•	 moteurs 2.0 TSI

Arteon depuis 2021
•	 moteur DNNA

Arteon Shooting Brake
•	 moteurs DNNA

Diesel Essence

Service entretien fixe 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Arteon depuis 2021 Hybride  
jusqu'au 24/01/2022
•	 Arteon depuis 2021 Hybride  

depuis le 25/01/2022

Arteon Shooting Brake Hybride 
jusqu'au 24/01/2022
•	 Arteon Shooting Brake Hybride  

depuis le 25/01/2022

Service entretien variable 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Arteon de 2017 à 2020
•	 moteurs 240ch TDI

•	 moteurs DSRA-DSRB

•	 moteurs 2.0 TSI

Arteon de 2021 au 24/01/2022
•	 moteurs DNNA de 2021 au 

24/01/2022

•	 Arteon depuis le 25/01/2022

•	 moteurs DNNA depuis le 25/01/2022

Arteon Shooting Brake  
jusqu'au 24/01/2022
•	 moteurs DNNA jusqu'au 24/01/2022

•	 Arteon Shooting Brake  
depuis le 25/01/2022

•	 moteurs DNNA depuis le 25/01/2022

Service entretien fixe 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Arteon depuis 2021 Hybride
Arteon Shooting Brake Hybride

Diesel Essence

Service entretien variable 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Arteon de 2017 à 2020
•	 moteurs 240ch TDI

•	 moteurs DSRA-DSRB

•	 moteurs 2.0 TSI

Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake
•	 moteurs DNNA

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Arteon

440 534

449

479

547

473 557

473 555

570

631

631

631

631

533 628

543

572

640

566 645

662

566 633

662

566 649

662

566 645

662

538

538

448 352

457

487

386

510 420

448

510 408

448

503 424

448

503 420

448

306

306

355 259

364

394

293

417 328

355

414 331

355

52

86

101

81

96

81
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LES COURROIES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le liquide de refroidissement

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de refroidissement antigel.

Arteon

Contrôler et remplacer la batterie

Comprend : la main-d'œuvre, la batterie.

Arteon Batterie 51 Ah
•	 Batterie 59 Ah

•	 Batterie 61 Ah

•	 Batterie 68 Ah

•	 Batterie 70 Ah

•	 Batterie 72 Ah

•	 Batterie 92 Ah

LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Arteon

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le kit courroie de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, le kit (1 ou 2 courroies, galets tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, 
selon moteur).

Arteon de 2017 à 2020
•	 moteurs DFGA-DFHA

•	 moteur 240ch

Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake

Remplacer le kit courroie de distribution et la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, le liquide de refroidissement, le kit (1 ou 2 courroies, galets 
tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, selon moteur).

Arteon de 2017 à 2020
•	 moteurs DFGA-DFHA

•	 moteurs 240ch

Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake

Remplacer la courroie d'alternateur avec climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Arteon de 2017 à 2020
•	 moteur 240ch

Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake

Remplacer la courroie d’alternateur avec climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Arteon de 2017 à 2020
Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la courroie de pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie de pompe à eau, le liquide de refroidissement antigel.

Arteon de 2017 à 2020
•	 moteurs 190ch

•	 moteurs 150ch

Arteon depuis 2021
•	 Hybride

Arteon Shooting Brake
•	 Hybride

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Arteon

239

253

262

252

383

255

402

637 804

649

698

585 923

610 886

932

985

1016

902

917

71 65

85

71 67

71 67

56

51

51

154

188

302

230

349

312

259

466



L’entretien

Les tarifs

95

LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Arteon

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer les balais d’essuie-glaces avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 balais d’essuie-glaces avant.

Arteon de 2017 à 2020
Arteon de 2021  
jusqu'au 24/01/2022
•	 Arteon depuis le 25/01/2022

Arteon Shooting Brake  
jusqu'au 24/01/2022
Arteon Shooting Brake  
depuis le 25/01/2022

Remplacer le balai d'essuie-glace arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 1 balai d'essuie-glace arrière.

Arteon Shooting Brake

Remplacer le filtre à air

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à air.

Arteon de 2017 à 2020
Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake

Remplacer le filtre à gazole

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à gazole.

Arteon de 2017 à 2020
Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer l'huile de boîte DSG selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile de boîte séquentielle, le filtre à huile selon modèle.

Arteon de 2017 à 2020
•	 moteurs 240ch

Arteon depuis 2021
•	 moteurs 320ch TSI

•	 Arteon depuis 2021 Hybride

Arteon Shooting Brake
•	 Hybride

•	 moteurs 320ch

Remplacer l'huile du coupleur Haldex selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile haute performance pour coupleur Haldex, le filtre à huile selon modèle.

Arteon de 2017 à 2020
Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake

Remplacer les bougies de préchauffage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies de préchauffage.

Arteon de 2017 à 2020
Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake

Remplacer les bougies d'allumage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies d'allumage.

Arteon de 2017 à 2020
•	 moteurs 1.5 TSI

Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake
•	 Hybride

•	 moteur DNNA

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Arteon

379

297

379

302

333

379

333

302

103

103

103

357

358

358

167

219

166

161

169

173

101

101

101

101

101

32

64 63

63 63

63 63

93

93

93
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LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Arteon
LA GÉOMÉTRIE

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, la courroie selon moteur, le liquide de refroidissement antigel.

Arteon de 2017 à 2020
•	 moteurs 240ch

•	 moteurs 1.5 TSI

Arteon depuis 2021
•	 Hybride

Arteon Shooting Brake
•	 Hybride

Remplissage complet du réservoir AdBlue®

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide AdBlue® (remplissage complet).

Arteon de 2017 à 2020
Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Contrôler et régler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé de 4 têtes de lecture, réglage du train 
avant et arrière en fonction du véhicule, (hors ACC et Lane assist), la fourniture d'une fiche de résultats.

Arteon de 2017 à 2020
Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake

Contrôler et régler la géométrie sur les véhicules avec système d'assistance

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie électronique, réglage du train avant et arrière sur 
véhicule avec système d'assistance, la fourniture d'une fiche de résultats.

Arteon de 2017 à 2020 avec ACC
•	 Arteon de 2017 à 2020  

avec caméra

•	 Arteon de 2017 à 2020  
avec ACC et caméra

Arteon depuis 2021 avec ACC
•	 Arteon depuis 2021  

avec caméra

•	 Arteon depuis 2021  
avec ACC et caméra

Arteon Shooting Brake  
depuis 2021 avec ACC
•	 Arteon Shooting Brake  

depuis 2021 avec caméra

•	 Arteon Shooting Brake  
depuis 2021 avec ACC et caméra

Remplacer un soufflet de transmission côté roue

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de soufflet de transmission côté roue.

Arteon de 2017 à 2020
•	 Côté droit

Arteon depuis 2021
•	 Côté droit

Arteon Shooting Brake
•	 Côté droit

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Arteon

205

205

205

313

372

430

313

372

430

313

372

430

183 184

198 206

187 183

201 198

183 182

198 197

558 452

579

647

564 429

718

606 438

741

49

49

49
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LA GÉOMÉTRIE LES AMORTISSEURS

Remplacer 2 amortisseurs avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs avant (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Arteon de 2017 à 2020
Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake

Remplacer 2 amortisseurs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs arrière (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Arteon de 2017 à 2020
Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake

Arteon

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le roulement de roue avant 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue avant.

Arteon de 2017 à 2020
Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake

Remplacer le roulement de roue arrière 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue arrière.

Arteon de 2017 à 2020
•	 4motion

Arteon depuis 2021
•	 4motion

Arteon Shooting Brake
•	 4motion

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC
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LE FREINAGE

Arteon

LA CARROSSERIE RAPIDE

Calibrage des systèmes d’aide à la conduite  
(en complément d’un remplacement de pare-brise)

Comprend : le calibrage des systèmes d’aide à la conduite (en 
complément d’un remplacement de pare-brise).

Arteon de 2017 à 2020
Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake depuis 2021

Remplacer les plaquettes de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant (hors GTI).

Arteon de 2017 à 2020
•	 Equipement PR-1LB

•	 Equipement PR-1LA

Arteon depuis 2021
•	 Equipement PR-1LB

•	 Equipement PR-1LA

•	 Equipement PR-1LK

Arteon Shooting Brake
•	 Equipement PR-1LB depuis le 22/06/2020

•	 Equipement PR-1LB jusqu'au 21/06/2020

•	 Equipement PR-1LA

•	 Equipement PR-1LK

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

Arteon de 2017 à 2020
•	 Equipement PR-1LB

•	 Equipement PR-1LA

Arteon depuis 2021
•	 Equipement PR-1LB

•	 Equipement PR-1LA

•	 Equipement PR-1LK

Arteon Shooting Brake
•	 Equipement PR-1LB

•	 Equipement PR-1LA

•	 Equipement PR-1LK

Remplacer les plaquettes de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière.

Arteon de 2017 à 2020
•	 Equipement PR-1KF

•	 Equipement PR-1KZ-2ER-2EV

Arteon depuis 2021
•	 Equipement PR-1KF

•	 Equipement PR-1KZ-2ER-2EV

Arteon Shooting Brake
•	 Equipement PR-1KF

•	 Equipement PR-1KZ-2ER-2EV

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière, les 
disques de frein arrière.

Arteon de 2017 à 2020
•	 Equipement PR-1KF

•	 Equipement PR-1KZ-2ER-2EV

Arteon depuis 2021
•	 Equipement PR-1KF

•	 Equipement PR-1KZ-2ER-2EV

Arteon Shooting Brake
•	 Equipement PR-1KF

•	 Equipement PR-1KZ-2ER-2EV

Remplacer les flexibles de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein avant, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Arteon de 2017 à 2020
Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake

Remplacer les flexibles de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein arrière, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Arteon de 2017 à 2020
Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake
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LA CLIMATISATION

Remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon actif 
ou anti-allergène selon modèle.

Arteon de 2017 à 2020
Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake

Nettoyer le circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon 
actif ou anti-allergène selon modèle, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

Arteon de 2017 à 2020
Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake

Arteon

Recharge en gaz du circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz, le filtre à pollen, le 
filtre à charbon actif ou anti-allergène, selon modèle.

Arteon de 2017 à 2020
Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake

193

193

193
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Touran / Sharan

LE SERVICE ENTRETIEN

Diesel Essence

Service vidange variable

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
•	 moteurs DTSB-DTRC

•	 moteurs 1.5 TSI

Sharan de 2011 à 2015
•	 moteurs 2.0 TSI

Sharan depuis 2016
•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien variable 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touran de 2008 à 2010
•	 moteurs 102ch TSI

Touran de 2011 à 2015
Touran de 2016 à 2020
•	 Touran depuis 2021

•	 moteurs DTSB-DTRC depuis 2021

Sharan de 2008 à 2010
•	 moteurs 6 cylindres

Sharan de 2011 à 2015
•	 moteurs 2.0 TSI

Sharan de 2016 à 2020
•	 moteurs 2.0 TSI

Sharan depuis 2021
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LE SERVICE ENTRETIEN

Touran / Sharan

Diesel Essence

Service entretien variable 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touran de 2008 à 2010
•	 moteurs 102ch TSI

Touran de 2011 à 2015
Touran de 2016 à 2020
•	 Touran depuis 2021

•	 moteurs DTSB-DTRC depuis 2021

Sharan de 2008 à 2010
•	 moteurs 6 cylindres

Sharan de 2011 à 2015
•	 moteurs 2.0 TSI

Sharan de 2016 à 2020
•	 moteurs 2.0 TSI

•	 Sharan depuis 2021

Service entretien variable 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touran de 2008 à 2010
•	 moteurs 140ch TSI

Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
•	 moteurs DTSB-DTRC

•	 moteurs 1.5 TSI

Sharan de 2008 à 2010
•	 moteurs 1.8 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Sharan de 2011 à 2015
•	 moteurs 2.0 TSI

Sharan depuis 2016
•	 moteurs 2.0 TSI

Diesel Essence

Service entretien variable 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touran de 2008 à 2010
•	 moteurs 140ch TSI

Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
•	 moteurs DTSB-DTRC

•	 moteurs 1.5 TSI

Sharan de 2008 à 2010
•	 moteurs 1.8 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Sharan de 2011 à 2015
•	 moteurs 2.0 TSI

Sharan depuis 2016
•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien variable 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touran de 2008 à 2010
•	 moteurs 102ch TSI

Touran de 2011 à 2015
Touran de 2016 à 2020
•	 Touran depuis 2021

•	 moteurs DTSB-DTRC depuis 2021

Sharan de 2008 à 2010
•	 moteurs 6 cylindres

Sharan de 2011 à 2015
•	 moteurs 2.0 TSI

Sharan de 2016 à 2020
•	 moteurs 2.0 TSI de 2016 à 2020

•	 Sharan depuis 2021

Diesel Essence

Service entretien variable 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touran de 2008 à 2010
•	 moteurs 102ch TSI

Touran de 2011 à 2015
Touran de 2016 à 2020
•	 Touran depuis 2021

•	 moteurs DTSB-DTRC depuis 2021

Sharan de 2008 à 2010
•	 moteurs 6 cylindres

Sharan de 2011 à 2015
•	 moteurs 2.0 TSI

Sharan de 2016 à 2020
•	 moteurs 2.0 TSI de 2016 à 2020

•	 Sharan depuis 2021

Service entretien variable 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touran de 2008 à 2010
•	 moteurs 140ch TSI

Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
•	 moteurs DTSB-DTRC

•	 moteurs 1.5 TSI

Sharan de 2008 à 2010
•	 moteurs 1.8 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Sharan de 2011 à 2015
•	 moteurs 2.0 TSI

Sharan depuis 2016
•	 moteurs 2.0 TSI
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LE SERVICE ENTRETIEN

Service entretien sans vidange (hors 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

Touran de 2011 à 2015
Touran de 2016 à 2020
•	 Touran depuis 2021

Sharan de 2014 à 2015
Sharan de 2016 à 2020
•	 Sharan depuis 2021

Service entretien étendu sans vidange (tous les 60 
000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

Touran de 2011 à 2015
Touran de 2016 à 2020
Sharan de 2014 à 2015
Sharan depuis 2016

LE SERVICE ENTRETIEN SANS VIDANGE

Touran / Sharan

Diesel Essence

Service entretien variable 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touran de 2008 à 2010
•	 moteurs 140ch TSI

Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
•	 moteurs DTSB-DTRC

•	 moteurs 1.5 TSI

Sharan de 2008 à 2010
•	 moteurs 1.8 TSI

•	 moteurs 6 cylindres

Sharan de 2011 à 2015
•	 moteurs 2.0 TSI

Sharan depuis 2016
•	 moteurs 2.0 TSI
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LES COURROIES

Touran / Sharan

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le kit courroie de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, le kit (1 ou 2 courroies, galets tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, 
selon moteur).

Touran de 2008 à 2010
•	 moteurs BMM

Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
•	 moteurs DTSB-DTRC

•	 moteurs 1.2 TSI / 1.4 TSI

Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016

Remplacer le kit courroie de distribution et la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, le liquide de refroidissement, le kit (1 ou 2 courroies, galets 
tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, selon moteur).

Touran de 2008 à 2010
•	 moteurs BMM

Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
•	 moteurs DTRC-DTSB

Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la courroie d'alternateur avec climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Touran de 2008 à 2010
Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
•	 moteurs 116ch TSI

•	 moteurs 1.5 TSI

Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
•	 moteurs 150ch

Sharan depuis 2016
•	 moteurs 150ch

Remplacer la courroie d’alternateur avec climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Touran de 2008 à 2010
Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016

Remplacer la courroie d'alternateur sans climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Touran de 2008 à 2010

Remplacer la courroie d’alternateur sans climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Touran de 2008 à 2010
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Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le liquide de refroidissement

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de refroidissement antigel.

Touran de 2008 à 2015
•	 Touran depuis 2016

Sharan depuis 2011
•	 Sharan de 2008 à 2010

LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Touran / Sharan
LES COURROIES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la courroie de pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie de pompe à eau, le liquide de refroidissement antigel.

Touran depuis 2016
•	 moteurs 1.2 TSI

•	 moteurs 1.4 TSI

Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016
•	 moteurs 150ch

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Contrôler et remplacer la batterie

Comprend : la main-d'œuvre, la batterie.

Touran Batterie 36 Ah
•	 Batterie 44 Ah

•	 Batterie 51 Ah

•	 Batterie 59 Ah

•	 Batterie 61 Ah

•	 Batterie 68 Ah

•	 Batterie 70 Ah

•	 Batterie 72 Ah

•	 Batterie 75 Ah

•	 Batterie 80 Ah

•	 Batterie 85 Ah

•	 Batterie 92 Ah

•	 Batterie 95 Ah

•	 Batterie 110 Ah

Sharan Batterie 36 Ah
•	 Batterie 44 Ah

•	 Batterie 61 Ah

•	 Batterie 68 Ah

•	 Batterie 70 Ah

•	 Batterie 72 Ah

•	 Batterie 75 Ah

•	 Batterie 79 Ah

•	 Batterie 80 Ah

•	 Batterie 85 Ah

•	 Batterie 92 Ah

•	 Batterie 95 Ah

•	 Batterie 110 Ah
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LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Touran / Sharan

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer les balais d’essuie-glaces avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 balais d’essuie-glaces avant.

Touran de 2008 à 2010
Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016

Remplacer le balai d'essuie-glace arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 1 balai d'essuie-glace arrière.

Touran de 2008 à 2015
Touran depuis 2016
Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016

Remplacer le filtre à air

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à air.

Touran de 2008 à 2010
Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
•	 moteurs 116ch TSI

Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
•	 moteurs 200ch TSI

Sharan depuis 2016
•	 moteurs 2.0 TSI

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le filtre à gazole

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à gazole.

Touran de 2008 à 2015
•	 moteurs TDI CR

Touran depuis 2016
Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016

Remplacer le filtre à essence

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à essence.

Touran de 2008 à 2015
Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016

Remplacer l'huile de boîte DSG selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile de boîte séquentielle, le filtre à huile selon modèle.

Touran de 2008 à 2015
Touran depuis 2016
•	 Boite DSG7

Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016
•	 DSG6

Remplacer l'huile du coupleur Haldex selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile haute performance pour coupleur Haldex, le filtre à huile selon modèle.

Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis le 16/06/2020
•	 Sharan jusqu'au 15/06/2020
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93

100

108

111

104
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86

61

70

70

338

344

386

332

302

332

151

111

96

111

72

69

83

75

75

75

31

32

30

31

31

61 68

68 70

63 62

70

61 69

61 54

61

68 54

61



L’entretien

Les tarifs

106

LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Touran / Sharan

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer les bougies de préchauffage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies de préchauffage.

Touran de 2008 à 2015
•	 moteurs AZV-BKD

•	 moteurs BMN

Touran depuis 2016
Sharan de 2008 à 2010
•	 moteurs 2.0 TDI

Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016

Remplacer les bougies d'allumage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies d'allumage.

Touran de 2008 à 2010
Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
•	 moteurs 1.5 TSI

Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, la courroie selon moteur, le liquide de refroidissement antigel.

Touran de 2008 à 2010
•	 moteurs BMM

Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
•	 moteurs DTSB-DTRC

Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
•	 moteurs 200ch TSI

Sharan depuis 2016
•	 moteurs 150ch TSI

Remplissage complet du réservoir AdBlue®

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide AdBlue® (remplissage complet).

Touran depuis 2016
Sharan
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444 479 294 652

450

409 409 364 645

545 545 648 641

668

395 393 295 295 439

412 648

652

524 447

644

49

49

220

272

338

360

257

334

212

345

111 177

177 177

174 179

226

96 175 234

177

180
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Touran / Sharan
LA GÉOMÉTRIE

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Contrôler et régler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé de 4 têtes de lecture, réglage du train 
avant et arrière en fonction du véhicule, (hors ACC et Lane assist), la fourniture d'une fiche de résultats.

Touran de 2008 à 2010
Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016

Contrôler et régler la géométrie sur les véhicules avec système d'assistance

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie électronique, réglage du train avant et arrière sur 
véhicule avec système d'assistance, la fourniture d'une fiche de résultats.

Touran de 2011 à 2015  
avec caméra
•	 Touran de 2011 à 2015  

avec ACC

•	 Touran de 2011 à 2015  
avec ACC et caméra

Touran depuis 2016 avec caméra
•	 Touran depuis 2016 avec ACC

•	 Touran depuis 2016  
avec ACC et caméra

Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016 avec caméra
•	 Sharan depuis 2016 avec ACC

•	 Sharan depuis 2016  
avec ACC et caméra

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer un soufflet de transmission côté roue

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de soufflet de transmission côté roue.

Touran de 2008 à 2010
Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
•	 côté gauche

Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
•	 Côté droit

Sharan depuis 2016
•	 Côté droit

Remplacer le roulement de roue avant 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue avant.

Touran de 2008 à 2010
Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016

Remplacer le roulement de roue arrière 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue arrière.

Touran de 2008 à 2010
Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
•	 4motion de 2011 à 2015

Sharan jusqu'au 30/06/2015
Sharan depuis le 01/07/2015
•	 4motion depuis 2016
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205

205

205

166

215

215

284

294

342

284

294

342

294

294

303

352

175 176 168 171

175 165 163 173

188 184 192 190

217 213 221 225

177 173 177 177 172

165 165

180 180

165 166

180 181

373

374

412

284

389

389

381

388

371

320

366

382

380

380

362
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LES AMORTISSEURS

Remplacer 2 amortisseurs avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs avant (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Touran de 2008 à 2010
Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
•	 Equipement PR-G03

Sharan depuis 2016
•	 Equipement PR-G03

Remplacer 2 amortisseurs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs arrière (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Touran de 2008 à 2010
Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016

Touran / Sharan
LE FREINAGE

Remplacer les plaquettes de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant (hors GTI).

Touran de 2008 à 2010
•	 Equipement PR-1ZP-1ZD

•	 Equipement PR-1LJ-1ZA

Touran de 2011 à 2015
•	 Equipement PR-1ZE-1ZA-1LJ

Touran depuis 2016
•	 Equipement PR-1ZL-1ZD

Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
•	 Equipement PR-1LX

Sharan depuis 2016
•	 Equipement PR-1LX

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

Touran de 2008 à 2010
•	 Equipement PR-1ZP

•	 Equipement PR-1LJ-1ZA

Touran de 2011 à 2015
•	 Equipement PR-1ZP

•	 Equipement PR-1ZD-1ZA-1LJ

Touran depuis 2016
•	 Equipement PR-1ZL-1ZD

Sharan de 2008 à 2010
•	 moteurs 150-204ch TSI (hors 4motion)

•	 4motion

Sharan de 2011 à 2015
•	 Equipement PR-1LW

•	 Equipement PR-1LX

Sharan depuis 2016
•	 Equipement PR-1LX

Remplacer les plaquettes de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière.

Touran de 2008 à 2010
•	 Equipement PR-1KE-1KF-1KJ

Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
•	 Equipement PR-1KE-2EJ

•	 Equipement PR-1KU-2EM-2EI

Sharan de 2008 à 2010
•	 Equipement PR-MC0-MG8-D3A-M3L

Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière, les 
disques de frein arrière.

Touran de 2008 à 2010
•	 Equipement PR-1KE-1KF

•	 Equipement PR-1KJ

Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
•	 Equipement PR-1KE-2EJ

•	 Equipement PR-2EI

•	 Equipement PR-1KU-2EM

Sharan de 2008 à 2010
•	 moteurs 150-204ch TSI (hors 4motion)

•	 4motion

Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016
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206

194

187

175

184

164

244

208

224

432

430

446

411

426

427

456

477

390

480

513

455

518

217

227

239

234

247

213

231

218

257

265

259

265

477

487

554

507

502

556

539

554

526

560

560

578

620

627

621

627

692

707

724

806

751

780

765

798

484

535

542

528

587

591
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LA CARROSSERIE RAPIDE

Calibrage des systèmes d’aide à la conduite  
(en complément d’un remplacement de pare-brise)

Comprend : le calibrage des systèmes d’aide à la conduite (en 
complément d’un remplacement de pare-brise).

Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016

LE FREINAGE

Touran / Sharan
LA CLIMATISATION

Remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon actif 
ou anti-allergène selon modèle.

Touran de 2008 à 2010
Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016

Nettoyer le circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon 
actif ou anti-allergène selon modèle, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

Touran de 2008 à 2010
Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016

Remplacer les flexibles de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein avant, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Touran de 2008 à 2010
Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016

Remplacer les flexibles de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein arrière, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Touran de 2008 à 2010
Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016

Recharge en gaz du circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz, le filtre à pollen, le 
filtre à charbon actif ou anti-allergène, selon modèle.

Touran de 2008 à 2010
Touran de 2011 à 2015
Touran depuis 2016
•	 avec gaz R1234yf(1)

Sharan de 2008 à 2010
Sharan de 2011 à 2015
Sharan depuis 2016
•	 avec gaz R1234yf(1)

(1) �Gaz obligatoire sur tous les nouveaux véhicules depuis le 1er janvier 2017.

138

138

137

193

159

138

138

194
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65
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105

104

126

105

105

166

166

147
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Tiguan

LE SERVICE ENTRETIEN

Diesel Essence

Service entretien fixe annuel ou 15 000 km

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Tiguan depuis 2021 Hybride

Service vidange variable

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Tiguan de 2012 à 2015
•	 moteurs  110-150-184ch TDI

•	 moteurs 2.0 TSI

Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021
•	 moteurs DTUA-DBGC-DTSB-DTSA

•	 moteurs 2.0 TSI

Tiguan depuis 2021/Allspace  
depuis 2022

Service entretien fixe 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Tiguan depuis 2021 Hybride
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200

169 160

182

192

199 192

226

234

234 205

313
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LE SERVICE ENTRETIEN

Tiguan

Diesel Essence

Service entretien variable 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Tiguan jusqu'à 2010
•	 moteurs 2.0 TSI jusqu'à 2010

Tiguan de 2011
•	 moteurs 2.0 TSI de 2011

Tiguan de 2012 à 2015
•	 moteurs 110-150-184ch TDI

•	 moteurs 2.0 TSI

Tiguan de 2016 à 2020 /
Allspace jusqu'à 2020
•	 moteurs DBGC jusqu'à 2020

•	 moteurs 2.0 TSI jusqu'à 2020

Tiguan Allspace de 2021
•	 moteurs 150ch de 2021

•	 moteurs 2.0 TSI de 2021

Tiguan depuis 2021 / 
Allspace depuis 2022

Service entretien fixe 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Tiguan depuis 2021 Hybride

Diesel Essence

Service entretien variable 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Tiguan jusqu'à 2010
•	 moteurs 2.0 TSI jusqu'à 2010

•	 Tiguan de 2011

•	 moteurs 2.0 TSI de 2011

Tiguan de 2012 à 2015
•	 moteurs 110-150-184ch TDI

•	 moteurs 2.0 TSI

Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2020
•	 moteurs DBGC jusqu'à 2020

•	 moteurs 2.0 TSI jusqu'à 2020

•	 Tiguan Allspace de 2021

•	 moteurs 150ch de 2021

•	 moteurs 2.0 TSI de 2021

Tiguan depuis 2021 / Allspace  
depuis 2022

Service entretien fixe 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Tiguan depuis 2021 Hybride

Diesel Essence

Service entretien variable 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Tiguan jusqu'à 2011
•	 moteurs 2.0 TSI

Tiguan de 2012 à 2015
•	 moteurs 2.0 TSI

Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021
•	 moteurs DBGC-DTSB-DTSA-DTUA

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Tiguan depuis 2021/ Allspace  
depuis 2022

Service entretien fixe 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Tiguan depuis 2021 Hybride

Service entretien variable 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Tiguan jusqu'à 2011
•	 moteurs 2.0 TSI

Tiguan de 2012 à 2015
•	 moteurs 2.0 TSI

Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021
•	 moteurs DBGC-DTSB-DTSA-DTUA

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Tiguan depuis 2021/ Allspace  
depuis 2022
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352 506

375

356 498

377
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388

547

565

396 556

485

288 441

310

291 434

313

299 452

327

486

504

334 495

179 179

201

194 191

216

198 190

208

222

214 207

232

249

251 240

283

279

278 249

546252

244 244

266

258 255

280

262 254

273

286

274 268

293

310

313 301

345

339 311

340
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LE SERVICE ENTRETIEN

Tiguan

Diesel Essence

Service entretien fixe 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Tiguan depuis 2021 Hybride

Service entretien variable 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Tiguan jusqu'à 2011
•	 moteurs 2.0 TSI

Tiguan de 2012 à 2015
•	 moteurs 110-150-184ch TDI

•	 moteurs 200-211ch TSI

Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2020
•	 moteurs DBGC jusqu'à 2020

•	 moteurs 2.0 TSI jusqu'à 2020

Tiguan Allspace de 2021
•	 moteurs DTSA-DTSB-DTUA de 2021

•	 moteurs 2.0 TSI de 2021

Tiguan depuis 2021/Allspace  
depuis 2022

Service entretien fixe 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Tiguan depuis 2021 Hybride

Diesel Essence

Service entretien variable 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Tiguan jusqu'à 2011
•	 moteurs 2.0 TSI

Tiguan de 2012 à 2015
•	 moteurs 110-150-184ch TDI

•	 moteurs 200-211ch TSI

Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2020
•	 moteurs DBGC jusqu'à 2020

•	 moteurs 2.0 TSI jusqu'à 2020

Tiguan Allspace de 2021
•	 moteurs DTSA-DTSB-DTUA de 2021

•	 moteurs 2.0 TSI de 2021

Tiguan depuis 2021/Allspace  
depuis 2022

Service entretien fixe 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Tiguan depuis 2021 Hybride

Diesel Essence

Service entretien variable 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Tiguan jusqu'à 2011
•	 moteurs 2.0 TSI

Tiguan de 2012 à 2015
•	 moteurs 2.0 TSI

Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021
•	 moteurs DBGC-DTSA-DTSB-DTUA

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Tiguan depuis 2021/Allspace  
depuis 2022

Service entretien fixe 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Tiguan depuis 2021 Hybride

Service entretien variable 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Tiguan jusqu'à 2011
•	 moteurs 2.0 TSI

Tiguan de 2012 à 2015
•	 moteurs 2.0 TSI

Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021
•	 moteurs DBGC-DTSA-DTSB-DTUA

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Tiguan depuis 2021/Allspace  
depuis 2022
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New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Tiguan

484 552

575

498 547

578

501 567

526

595

614

536 593

538

420 488

511

434 482

513

440 506

465

534

553

475 532

318 228

409

338 238

353

423

355 258

373

297

384 289

416

327

418 298

606

366

383 293

474

403 302

418

488

416 319

435

358

445 350

477

389

480 359

306
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LE SERVICE ENTRETIEN SANS VIDANGE

Tiguan
LES COURROIES

Service entretien sans vidange (hors 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

Tiguan de 2014 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace jusqu'à 2020
•	 Allspace de 2021

Tiguan depuis 2021/Allspace depuis 2022
•	 Hybride

Service entretien étendu sans vidange (tous les 60 
000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

Tiguan de 2014 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace jusqu'à 2021

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le kit courroie de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, le kit (1 ou 2 courroies, galets tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, 
selon moteur).

Tiguan jusqu'à 2011
•	 moteurs CBAB-CBBB

Tiguan de 2012 à 2015
•	 moteurs CUVE

•	 moteurs CUWA-CUVC

•	 moteurs CBAB

Tiguan de 2016 à 2020
•	 Tiguan de 2016 à 2020  

moteurs 240ch

•	 Tiguan de 2016 à 2020  
moteurs 1.5 TSI

•	 Tiguan Allspace de 2018 à 2021

•	 Tiguan Allspace de 2018 à 2021 
moteurs 240ch

•	 Tiguan Allspace de 2018 à 2021 
moteurs 1.5 TSI

Tiguan depuis 2021/Allspace 
depuis 2022
•	 Tiguan depuis 2021 Hybride

•	 Tiguan 4motion depuis 2021

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Tiguan

778 776

850

769 768 615

628

629

836

777 888

675

951

642 911

681

950

595 954

802

741

52

52

81

81

96

81

81
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LES COURROIES

Tiguan

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le kit courroie de distribution et la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, le liquide de refroidissement, le kit (1 ou 2 courroies,  
galets tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, selon moteur).

Tiguan jusqu'à 2011
•	 moteurs CBAB-CBBB

Tiguan de 2012 à 2015
•	 moteurs CUVE

•	 moteurs CBAB-CUWA-CUVC

Tiguan de 2016 à 2020
•	 Tiguan Allspace de 2018 à 2021

Tiguan depuis 2021/Allspace 
depuis 2022
•	 Tiguan 4motion depuis 2021

Remplacer la courroie d'alternateur avec climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Tiguan jusqu'à 2011
•	 moteurs 150ch TSI

Tiguan de 2012 à 2015
•	 moteurs 122-200-211ch

•	 moteurs CAVA-CTHD

Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021
•	 moteurs 1.5 TSI

Tiguan depuis 2021/Allspace 
depuis 2022

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la courroie d’alternateur avec climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021
•	 Tiguan Allspace de 2018 à 2021 

moteurs 1.5 TSI

Tiguan depuis 2021
•	 Tiguan Allspace depuis 2022

Remplacer la courroie d'alternateur sans climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Tiguan de 2012 à 2015

Remplacer la courroie de pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie de pompe à eau, le liquide de refroidissement antigel.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021
•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 1.4 TSI

Tiguan depuis 2021/Allspace 
depuis 2022
•	 Tiguan depuis 2021 Hybride

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Tiguan

58 58

51 51 57

66 49

57

66 49

66 56

86

293

295

272

312

501

298

346

990 995

1064

941 948

1001

1003

1024

999

997

1128

80 80 99

144

80 80 64

100

144

84 65

71

81 71



L’entretien

Les tarifs

115

LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Tiguan

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le liquide de refroidissement

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de refroidissement antigel.

Tiguan jusqu'à 2015
•	 Tiguan depuis 2016/Allspace 

depuis 2018

Contrôler et remplacer la batterie

Comprend : la main-d'œuvre, la batterie.

Tiguan Batterie 36 Ah
•	 Batterie 44 Ah

•	 Batterie 51 Ah

•	 Batterie 58 Ah

•	 Batterie 59 Ah

•	 Batterie 60 Ah

•	 Batterie 61 Ah

•	 Batterie 68 Ah

•	 Batterie 70 Ah

•	 Batterie 72 Ah

•	 Batterie 75 Ah

•	 Batterie 80 Ah

•	 Batterie 85 Ah

•	 Batterie 92 Ah

•	 Batterie 95 Ah

•	 Batterie 110 Ah

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer les balais d’essuie-glaces avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 balais d’essuie-glaces avant.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021
Tiguan depuis 2021
•	 Tiguan Allspace depuis 2022

Remplacer le balai d'essuie-glace arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 1 balai d'essuie-glace arrière.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021
Tiguan depuis 2021/Allspace 
depuis 2022

Remplacer le filtre à air

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à air.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021
Tiguan depuis 2021/Allspace 
depuis 2022
•	 Tiguan depuis 2021 Hybride

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Tiguan

72

72

76

76

69

31

31

32

32

68 68

68 68

64 66

63 63

68

136

169

164

178

188

332

303

245

229

348

313

256

384

276

280

458

295

360
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LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Tiguan

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le filtre à gazole

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à gazole.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021
Tiguan depuis 2021/Allspace 
depuis 2022

Remplacer le filtre à essence

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à essence.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015

Remplacer l'huile de boîte DSG selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile de boîte séquentielle, le filtre à huile selon modèle.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
•	 Boite DSG6

Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021
•	 Boite DSG6 / DQ250 / 

Equipement G1A-G0R

•	 Boite DSG7 / DQ381 / 
Equipement PR-G1C-G1D

Tiguan depuis 2021
•	 Tiguan depuis 2021 Hybride

•	 Tiguan Allspace 4motion  
depuis 2022

•	 Tiguan Allspace 4motion  
depuis 2022 DSG7

•	 Tiguan Allspace depuis 2022

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer l'huile du coupleur Haldex selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile haute performance pour coupleur Haldex, le filtre à huile selon modèle.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan depuis le 08/04/2019 à 
2020
•	 Allspace jusqu'à 2021

•	 Tiguan de 2016 au 07/04/2019

Tiguan depuis 2021/Allspace 
depuis 2022

Remplacer les bougies de préchauffage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies de préchauffage.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
•	 avec capteur de pression

Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021
Tiguan depuis 2021/Allspace 
depuis 2022

Remplacer les bougies d'allumage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies d'allumage.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021
•	 moteurs 1.5 TSI

Tiguan depuis 2021/Allspace 
depuis 2022
•	 moteurs 1.5 TSI

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Tiguan

111

111

88

100

103

93

223

223

345

360

358

177

177

163

189

177

189

108

114

115

114

207

207

302

302

338

306

342

385

386

276

302

379

401



L’entretien

Les tarifs

117

LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES LA GÉOMÉTRIE

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Contrôler et régler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé de 4 têtes de lecture, réglage du train 
avant et arrière en fonction du véhicule, (hors ACC et Lane assist), la fourniture d'une fiche de résultats.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021
Tiguan depuis 2021/Allspace 
depuis 2022

Contrôler et régler la géométrie sur les véhicules avec système d'assistance

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie électronique, réglage du train avant et arrière sur 
véhicule avec système d'assistance, la fourniture d'une fiche de résultats.

Tiguan de 2012 à 2015 avec 
caméra
Tiguan depuis 2021/Allspace 
depuis 2022 avec caméra
•	 Tiguan depuis 2021/Allspace 

depuis 2022 avec ACC

•	 Tiguan depuis 2021/Allspace 
depuis 2022 avec ACC et caméra

Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021 avec caméra
•	 Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 

jusqu'à 2021 avec ACC

•	 Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021 avec ACC et 
caméra

Remplacer un soufflet de transmission côté roue

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de soufflet de transmission côté roue.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021
Tiguan depuis 2021/Allspace 
depuis 2022

Tiguan

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, la courroie selon moteur, le liquide de refroidissement antigel.

Tiguan jusqu'à 2011
•	 moteurs 1.4 TSI

Tiguan de 2012 à 2015
•	 moteurs CUVE

•	 moteurs 150-184ch

•	 moteurs 122ch TSI

•	 moteurs 200-211ch TSI

•	 moteurs CTHD/CAVA

•	 4motion moteurs CTHD/CAVA

Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021
•	 moteurs 240ch TDI

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs CZCA- DJVA

•	 moteurs 1.4 TSI (hors CZCA- 
DJVA)

Tiguan depuis 2021/Allspace 
depuis 2022
•	 Tiguan depuis 2021 Hybride

Remplissage complet du réservoir AdBlue®

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide AdBlue® (remplissage complet).

TIGUAN_jusqu à 2020/Allspace 
de 2018 à 2021
Tiguan depuis 2021/Allspace 
depuis 2022

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Tiguan

394 394 745

843

394 389 617

515

515

269

760

731

843

569 472

538

644

679

880

567 641

681

49

49

195

195

205

205

274

303

313

361

303

313

362

181 168 161

181 166 170

208 212

203 206
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Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le roulement de roue avant 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue avant.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace 
jusqu'à 2021
•	 Equipement PR-1ZW-1X1

Tiguan depuis 2021/Allspace 
depuis 2022

Remplacer le roulement de roue arrière 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue arrière.

Tiguan jusqu'à 2011
•	 Tiguan 4motion jusqu'à 2011

Tiguan de 2012 à 2015 jusqu'au 
30/06/2015
•	 Tiguan de 2012 à 2015 depuis 

le 01/07/2015

•	 4motion jusqu'au 13/07/2015

•	 4motion depuis le 14/07/2015

Tiguan de 2016 à 2020
•	 Tiguan 4motion de 2016 à 2020

•	 Tiguan Allspace de 2018 à 2021

•	 Tiguan Allspace 4motion de 
2018 à 2021

Tiguan depuis 2021/Allspace 
depuis 2022
•	 Tiguan 4motion depuis 2021

•	 Tiguan Allspace 4motion depuis 
2022

LA GÉOMÉTRIE LES AMORTISSEURS

Remplacer 2 amortisseurs avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs avant (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Tiguan jusqu'à 2011
•	 Equipement PR-G02

Tiguan de 2012 à 2015
•	 Equipement PR-G06

Tiguan de 2016 à 2020/Allspace jusqu'à 2021
•	 Equipement PR-G06/G07/G10/G01-L04-L05 et 

G02-L09-L10 jusqu'au 06/11/2017

Tiguan depuis 2021
•	 Tiguan Allspace depuis 2022

Remplacer 2 amortisseurs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs arrière (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace jusqu'à 2021
•	 Allspace 4motion depuis 2018

Tiguan depuis 2021
•	 Tiguan Allspace depuis 2022

•	 Tiguan Allspace 4motion depuis 2022

TiguanSommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Tiguan

389

389

393

395

386

375

485

380

380

419

458

388

507

414

492

376

411

496

670

700

679

657

719

744

716

745

527

534

519

558

503

526

557
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LE FREINAGE

Tiguan

Remplacer les plaquettes de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant (hors GTI).

Tiguan jusqu'à 2011
•	 Equipement PR-1LJ

Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace jusqu'à 2021
•	 Equipement PR-1LA-1LW (hors Allspace)

•	 Allspace avec PR-1LA-1LW

•	 Equipement PR-1LB-1LX

•	 Equipement PR-1ZW

Tiguan depuis 2021/Allspace depuis 2022
•	 Equipement PR-1LB-1LX

•	 Equipement PR-1LA-1LW

•	 Equipement PR-1ZW

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

Tiguan jusqu'à 2011
•	 Equipement PR-1LJ

Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020
•	 Equipement PR-1ZD-1ZL

•	 Equipement PR-1LW

•	 Equipement PR-1LA

•	 Tiguan Allspace de 2018 à 2021

•	 Equipement PR-1LW jusqu'au 14/11/2018

•	 Equipement PR-1LX

•	 Allspace avec PR-1LW depuis le 15/11/2018

•	 Equipement  PR-1LB

•	 Equipement  PR-1LA

Tiguan depuis 2021
•	 Equipement PR-1LW

•	 Equipement PR-1LA

•	 Equipement PR-1ZW

Tiguan Allspace depuis 2022
•	 EquipementPR-1LB

•	 EquipementPR-1LA

Remplacer les plaquettes de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace jusqu'à 2021
•	 Equipement PR-1KZ-2EW-2ER-2EV

Tiguan depuis 2021/Allspace depuis 2022
•	 Equipement PR-1KZ-2ER-2EW-2EV

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière, les 
disques de frein arrière.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace jusqu'à 2021
•	 Equipement PR-2EW

•	 PR-1KZ-2ER-2EV

Tiguan depuis 2021/Allspace depuis 2022
•	 Equipement PR-2EW

•	 Equipement PR-1KZ-2ER-2EV

Remplacer les flexibles de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein avant, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace jusqu'à 2021
Tiguan depuis 2021/Allspace depuis 2022
Equipement PR-0FA-0FW

Remplacer les flexibles de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein arrière, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace jusqu'à 2021
Tiguan depuis 2021/Allspace depuis 2022
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447

455

493

555

554

494

555

558

156

156

194

194

207

190

190

155

155

558

565

569

546

568

729

860

725

737

758

771

848

868

550

705

845

1107

748

941

955

208

208

199

232

201

234

242

250

246

227

354

376

360

423

228

345

354

423



L’entretien

Les tarifs

120

LA CLIMATISATION

Remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon actif 
ou anti-allergène selon modèle.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace jusqu'à 2021
Tiguan depuis 2021/Allspace depuis 2022

Nettoyer le circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon 
actif ou anti-allergène selon modèle, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace jusqu'à 2021
Tiguan depuis 2021/Allspace depuis 2022

Tiguan
LA CARROSSERIE RAPIDE

Calibrage des systèmes d’aide à la conduite  
(en complément d’un remplacement de pare-brise)

Comprend : le calibrage des systèmes d’aide à la conduite (en 
complément d’un remplacement de pare-brise).

Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020
•	 Tiguan Allspace de 2018 à 2021

Tiguan depuis 2021 / Allspace depuis 2022

Recharge en gaz du circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz, le filtre à pollen, le 
filtre à charbon actif ou anti-allergène, selon modèle.

Tiguan jusqu'à 2011
Tiguan de 2012 à 2015
Tiguan de 2016 à 2020/Allspace jusqu'à 2021
Tiguan depuis 2021/Allspace depuis 2022

138

138

193

193

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Tiguan

166

147

166
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T-Cross

LE SERVICE ENTRETIEN

Diesel Essence

Service vidange variable

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

T-Cross

Service entretien variable 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

T-Cross jusqu'à 2020
•	 T-Cross depuis 2021

Service entretien variable 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

T-Cross jusqu'à 2020
•	 T-Cross depuis 2021

Service entretien variable 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

T-Cross
•	 moteurs 116ch TSI

Service entretien variable 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

T-Cross
•	 moteurs 116ch TSI

Service entretien variable 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

T-Cross jusqu'à 2020
•	 T-Cross depuis 2021

Sommaire
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191 184
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LE SERVICE ENTRETIEN

T-Cross

Service entretien sans vidange (hors 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

T-Cross jusqu'à 2020
•	 T-Cross depuis 2021

Service entretien étendu sans vidange 
(tous les 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

T-Cross jusqu'à 2020

LE SERVICE ENTRETIEN SANS VIDANGE

Diesel Essence

Service entretien variable 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

T-Cross jusqu'à 2020
•	 T-Cross depuis 2021

Service entretien variable 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

T-Cross

Service entretien variable 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

T-Cross

Sommaire
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LES COURROIES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le kit courroie de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, le kit (1 ou 2 courroies, galets tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, 
selon moteur).

T-Cross
•	 moteurs DKRF-DKLA

Remplacer le kit courroie de distribution et la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, le liquide de refroidissement, le kit (1 ou 2 courroies, galets 
tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, selon moteur).

T-Cross

Remplacer la courroie d'alternateur avec climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

T-Cross

Remplacer la courroie d’alternateur avec climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

T-Cross

Remplacer la courroie de pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie de pompe à eau, le liquide de refroidissement antigel.

T-Cross

T-Cross
LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le liquide de refroidissement

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de refroidissement antigel.

T-Cross

Contrôler et remplacer la batterie

Comprend : la main-d'œuvre, la batterie.

T-Cross Batterie 49 Ah
•	 Batterie 59 Ah

•	 Batterie 70 Ah

Remplacer les balais d’essuie-glaces avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 balais d’essuie-glaces avant.

T-Cross

Remplacer le balai d'essuie-glace arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 1 balai d'essuie-glace arrière.

T-Cross

Remplacer le filtre à air

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à air.

T-Cross

Remplacer le filtre à gazole

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à gazole.

T-Cross

Sommaire
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T-Cross
LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES LA GÉOMÉTRIE

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Contrôler et régler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé de 4 têtes de lecture, réglage du train 
avant et arrière en fonction du véhicule, (hors ACC et Lane assist), la fourniture d'une fiche de résultats.

T-Cross

Contrôler et régler la géométrie sur les véhicules avec système d'assistance

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie électronique, réglage du train avant et arrière sur 
véhicule avec système d'assistance, la fourniture d'une fiche de résultats.

T-Cross avec caméra
•	 T-Cross avec ACC

•	 T-Cross avec ACC et caméra

Remplacer un soufflet de transmission côté roue

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de soufflet de transmission côté roue.

T-Cross

Remplacer le roulement de roue avant 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue avant.

T-Cross

Remplacer le roulement de roue arrière 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue arrière.

T-Cross
•	 avec disques de frein

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer les bougies de préchauffage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies de préchauffage.

T-Cross

Remplacer les bougies d'allumage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies d'allumage.

T-Cross
•	 moteurs 116ch TSI

Remplacer la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, la courroie selon moteur, le liquide de refroidissement antigel.

T-Cross

Remplissage complet du réservoir AdBlue®

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide AdBlue® (remplissage complet).

T-Cross

Sommaire
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LES AMORTISSEURS

Remplacer 2 amortisseurs avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs avant (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

T-Cross
•	 Equipement PR-G07 jusqu'au 17/03/2019

Remplacer 2 amortisseurs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs arrière (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

T-Cross

T-Cross

LE FREINAGE

LA CLIMATISATION

Remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon actif 
ou anti-allergène selon modèle.

T-Cross

Nettoyer le circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon 
actif ou anti-allergène selon modèle, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

T-Cross

Remplacer les plaquettes de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant (hors GTI).

T-Cross
•	 Equipement PR-1ZP

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

T-Cross
•	 Equipement PR-1ZP

Remplacer les plaquettes de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière.

T-Cross

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière, les 
disques de frein arrière.

T-Cross

Remplacer les flexibles de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein avant, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

T-Cross

Remplacer les flexibles de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein arrière, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

T-Cross

Régler et dépoussiérer les freins à tambour

Comprend : la dépose des tambours, le dépoussiérage, le réglage, la 
bombe de nettoyant de frein.

T-Cross

Remplacer les garnitures de frein arrière à tambour

Comprend : la main-d'œuvre, les deux cylindres de roues, le kit de 
segments de frein arrière, les goupilles de moyeu arrière, la graisse et 
la bombe de nettoyant de frein, la purge et l'ajout de liquide de frein.

T-Cross

Recharge en gaz du circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz, le filtre à pollen, le 
filtre à charbon actif ou anti-allergène, selon modèle.

T-Cross 195
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Taigo

LE SERVICE ENTRETIEN

Diesel Essence

Service vidange variable

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Taigo
•	 moteurs 1.5 TSI

Service entretien variable 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Taigo
•	 moteurs 1.5 TSI

Service entretien variable 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Taigo
•	 moteurs 1.5 TSI

Service entretien variable 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Taigo
•	 moteurs 116ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI

Service entretien variable 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Taigo
•	 moteurs 116ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI

Sommaire
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LE SERVICE ENTRETIEN

Taigo

Service entretien sans vidange (hors 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

Taigo

LE SERVICE ENTRETIEN SANS VIDANGE

Diesel Essence

Service entretien variable 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Taigo

Service entretien variable 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Taigo

Service entretien variable 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Taigo
•	 moteurs 1.5 TSI

Service entretien variable 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Taigo
•	 moteurs 1.5 TSI

LES COURROIES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le kit courroie de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, le kit (1 ou 2 courroies, galets tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, 
selon moteur).

Taigo

Remplacer la courroie d'alternateur avec climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Taigo

Remplacer la courroie d’alternateur avec climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Taigo

Remplacer la courroie de pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie de pompe à eau, le liquide de refroidissement antigel.

Taigo

Sommaire
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LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Taigo

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le liquide de refroidissement

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de refroidissement antigel.

Taigo

Contrôler et remplacer la batterie

Comprend : la main-d'œuvre, la batterie.

Taigo Batterie 49 Ah
•	 Batterie 59 Ah

Remplacer les balais d’essuie-glaces avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 balais d’essuie-glaces avant.

Taigo

Remplacer le balai d'essuie-glace arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 1 balai d'essuie-glace arrière.

Taigo

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le filtre à air

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à air.

Taigo

Remplacer les bougies d'allumage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies d'allumage.

Taigo
•	 moteurs 116ch TSI

Remplacer la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, la courroie selon moteur, le liquide de refroidissement 
antigel.

Taigo
•	 moteurs 95-110ch TSI

Sommaire
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LA GÉOMÉTRIE

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Contrôler et régler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé de 4 têtes de lecture, réglage du train 
avant et arrière en fonction du véhicule, (hors ACC et Lane assist), la fourniture d'une fiche de résultats.

Taigo

Contrôler et régler la géométrie sur les véhicules avec système d'assistance

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie électronique, réglage du train avant et arrière sur 
véhicule avec système d'assistance, la fourniture d'une fiche de résultats.

Taigo avec ACC
•	 Taigo avec caméra

•	 Taigo avec ACC et caméra

Remplacer un soufflet de transmission côté roue

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de soufflet de transmission côté roue.

Taigo
•	 Coté gauche

Remplacer le roulement de roue avant 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue avant.

Taigo

Remplacer le roulement de roue arrière 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue arrière.

Taigo
•	 avec freins à disques

Taigo
LES AMORTISSEURS

Remplacer 2 amortisseurs avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs avant (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Taigo

Remplacer 2 amortisseurs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs arrière (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Taigo

LE FREINAGE

Remplacer les plaquettes de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant (hors GTI).

Taigo

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

Taigo

Remplacer les plaquettes de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière.

Taigo

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière, les 
disques de frein arrière.

Taigo

Sommaire
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LA CLIMATISATION

Remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon actif 
ou anti-allergène selon modèle.

Taigo

Nettoyer le circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon 
actif ou anti-allergène selon modèle, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

Taigo

LE FREINAGE LA CARROSSERIE RAPIDE

Calibrage des systèmes d’aide à la conduite  
(en complément d’un remplacement de pare-brise)

Comprend : le calibrage des systèmes d’aide à la conduite (en 
complément d’un remplacement de pare-brise).

Taigo

Taigo

Remplacer les flexibles de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein avant, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Taigo

Remplacer les flexibles de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein arrière, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Taigo

Régler et dépoussiérer les freins à tambour

Comprend : la dépose des tambours, le dépoussiérage, le réglage, la 
bombe de nettoyant de frein.

Taigo

Remplacer les garnitures de frein arrière à tambour

Comprend : la main-d'œuvre, les deux cylindres de roues, le kit de 
segments de frein arrière, les goupilles de moyeu arrière, la graisse et 
la bombe de nettoyant de frein, la purge et l'ajout de liquide de frein.

Taigo

Recharge en gaz du circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz, le filtre à pollen, le 
filtre à charbon actif ou anti-allergène, selon modèle.

Taigo 195
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T-Roc

LE SERVICE ENTRETIEN

Diesel Essence

Service vidange variable

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

T-Roc
•	 moteurs DTTC-DTRD-DTTA

•	 moteurs 2.0 TSI

•	 T-Roc Cabriolet

Service entretien variable 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

T-Roc jusqu'à 2020
•	 moteurs 1.5 TSI jusqu'à 2020

•	 moteurs 2.0 TSI jusqu'à 2020

T-Roc depuis 2021
•	 moteurs DTTC-DTRD-DTTA  

depuis 2021

•	 moteurs 1.5 TSI depuis 2021

•	 moteurs 2.0 TSI depuis 2021

Service entretien variable 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

T-Roc jusqu'à 2020
•	 moteurs 1.5 TSI jusqu'à 2020

•	 moteurs 2.0 TSI jusqu'à 2020

T-Roc depuis 2021
•	 moteurs DTTC-DTRD-DTTA  

depuis 2021

•	 moteurs 1.5 TSI depuis 2021

•	 moteurs 2.0 TSI depuis 2021
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LE SERVICE ENTRETIEN

T-Roc

Service entretien sans vidange (hors 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

T-Roc jusqu'à 2020
•	 T-Roc  depuis 2021

•	 T-Roc Cabriolet

Service entretien étendu sans vidange
(tous les 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

T-Roc jusqu'à 2020

LE SERVICE ENTRETIEN SANS VIDANGE

Diesel Essence

Service entretien variable 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

T-Roc
•	 moteurs DTTC-DTRD-DTTA

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien variable 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

T-Roc
•	 moteurs DTTC-DTRD-DTTA

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien variable 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

T-Roc jusqu'à 2020
•	 moteurs 1.5 TSI jusqu'à 2020

•	 moteurs 2.0 TSI jusqu'à 2020

T-Roc depuis 2021
•	 moteurs 1.5 TSI depuis 2021

•	 moteurs 2.0 TSI depuis 2021

Diesel Essence

Service entretien variable 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

T-Roc jusqu'à 2020
•	 moteurs 1.5 TSI jusqu'à 2020

•	 moteurs 2.0 TSI jusqu'à 2020

T-Roc depuis 2021
•	 moteurs 1.5 TSI depuis 2021

•	 moteurs 2.0 TSI depuis 2021

Service entretien variable 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

T-Roc
•	 moteurs DTTC-DTRD-DTTA

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Service entretien variable 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

T-Roc
•	 moteurs DTTC-DTRD-DTTA

•	 moteurs 1.5 TSI

•	 moteurs 2.0 TSI
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LES COURROIES

LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

T-Roc

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le kit courroie de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, le kit (1 ou 2 courroies, galets tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, 
selon moteur).

T-Roc
•	 moteur DFFA

•	 moteurs 110ch TSI  
(hors cabriolet)

•	 T-Roc Cabriolet  
moteurs 116 ch TSI

•	 T-Roc Cabriolet 1.5 TSI

Remplacer le kit courroie de distribution et la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, le liquide de refroidissement, le kit (1 ou 2 courroies, galets 
tendeurs et d'inversion, tendeur hydraulique, vis, selon moteur).

T-Roc
•	 moteurs 1.6 TSI

Remplacer la courroie d'alternateur avec climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

T-Roc
•	 T-Roc moteurs 115-116ch TSI

•	 T-Roc moteurs DNFC

•	 T-Roc Cabriolet

•	 T-Roc Cabriolet moteurs 1.5 TSI

Remplacer la courroie d’alternateur avec climatisation  
lors du changement du kit de distribution

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

T-Roc

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la courroie de pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie de pompe à eau, le liquide de refroidissement antigel.

T-Roc
•	 moteurs 115-116ch TSI

•	 moteurs 2.0 TSI

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le liquide de refroidissement

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de refroidissement antigel.

T-Roc

Contrôler et remplacer la batterie

Comprend : la main-d'œuvre, la batterie.

T-Roc  Batterie 59 Ah
•	 Batterie 68 Ah

•	 Batterie 70 Ah

Remplacer les balais d’essuie-glaces avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 balais d’essuie-glaces avant.

T-Roc
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LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

T-Roc

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le balai d'essuie-glace arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 1 balai d'essuie-glace arrière.

T-Roc

Remplacer le filtre à air

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à air.

T-Roc
•	 moteurs 100-115-116ch

Remplacer le filtre à gazole

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à gazole.

T-Roc

Remplacer l'huile de boîte DSG selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile de boîte séquentielle, le filtre à huile selon modèle.

T-Roc

Remplacer l'huile du coupleur Haldex selon modèle

Comprend : la main-d'œuvre, l'huile haute performance pour coupleur Haldex, le filtre à huile selon modèle.

T-Roc depuis le 30/04/2019
•	 T-Roc jusqu'au 29/04/2019

Remplacer les bougies de préchauffage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies de préchauffage.

T-Roc

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer les bougies d'allumage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies d'allumage.

T-Roc
•	 moteurs 115-116ch TSI

•	 moteurs 1.5 TSI

Remplacer la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, la courroie selon moteur, le liquide de refroidissement antigel.

T-Roc
•	 moteurs DTTC-DTRD-DTTA

•	 moteurs 115-116ch TSI

•	 moteurs 190ch TSI

•	 moteurs 150ch TSI

Remplissage complet du réservoir AdBlue®

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide AdBlue® (remplissage complet).

T-Roc
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LA GÉOMÉTRIE

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Contrôler et régler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé de 4 têtes de lecture, réglage du train 
avant et arrière en fonction du véhicule, (hors ACC et Lane assist), la fourniture d'une fiche de résultats.

T-Roc

Contrôler et régler la géométrie sur les véhicules avec système d'assistance

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie électronique, réglage du train avant et arrière sur 
véhicule avec système d'assistance, la fourniture d'une fiche de résultats.

T-Roc avec ACC
•	 T-Roc avec caméra

•	 T-Roc avec ACC et caméra

Remplacer un soufflet de transmission côté roue

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de soufflet de transmission côté roue.

T-Roc

Remplacer le roulement de roue avant 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue avant.

T-Roc
•	 T-Roc jusqu'au 04/03/2019

Remplacer le roulement de roue arrière 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue arrière.

T-Roc
•	 4motion

LES AMORTISSEURS

Remplacer 2 amortisseurs avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs avant (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

T-Roc
•	 Equipement PR-G12

Remplacer 2 amortisseurs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs arrière (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

T-Roc

LE FREINAGE

T-Roc

Remplacer les plaquettes de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant (hors GTI).

T-Roc
•	 Equipement PR-1ZJ+9U0

•	 Equipement PR-1ZB-1ZU

•	 Equipement PR-1LQ

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

T-Roc
•	 Equipement PR-1ZJ+9U0

•	 Equipement PR-1ZL-1ZA-1ZK

•	 Equipement PR-1ZB-1ZU

•	 Equipement PR-1LQ
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LA CLIMATISATION

Remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon actif 
ou anti-allergène selon modèle.

T-Roc

Nettoyer le circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon 
actif ou anti-allergène selon modèle, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

T-Roc

LA CARROSSERIE RAPIDE

Calibrage des systèmes d’aide à la conduite  
(en complément d’un remplacement de pare-brise)

Comprend : le calibrage des systèmes d’aide à la conduite (en 
complément d’un remplacement de pare-brise).

T-Roc

LE FREINAGE

T-Roc

Remplacer les plaquettes de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière.

T-Roc jusqu'à 2022
•	 T-Roc jusqu'à 2022 avec PR-2EF

•	 T-Roc Cabriolet jusqu'à 2022 avec PR-2EJ

•	 T-Roc depuis 2023

•	 T-Roc depuis 2023 avec PR-2EF

•	 T-Roc Cabriolet depuis 2023 avec PR-2EJ

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière, les 
disques de frein arrière.

T-Roc
•	 Equipement PR-2EF

•	 T-Roc Cabriolet avec PR-2EJ

Remplacer les flexibles de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein avant, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

T-Roc

Remplacer les flexibles de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein arrière, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

T-Roc

Recharge en gaz du circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz, le filtre à pollen, le 
filtre à charbon actif ou anti-allergène, selon modèle.

T-Roc 193
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Touareg

LE SERVICE ENTRETIEN

Diesel Essence

Service entretien fixe annuel ou 15 000 km

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touareg depuis 2018 hybride

Service vidange variable

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touareg de 2011 à 2014
Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018

Service entretien fixe 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touareg depuis 2018 Hybride
•	 moteurs 6 cylindres Hybride

Service entretien variable 30 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touareg de 2008 à 2010
Touareg de 2011 à 2014
•	 moteurs 240ch TDI

Touareg de 2015 à 2017
Touareg de 2018 à 2020
•	 Touareg depuis 2021

Service entretien fixe 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touareg depuis 2018 Hybride
•	 moteurs 6 cylindres Hybride
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LE SERVICE ENTRETIEN

Touareg

Diesel Essence

Service entretien variable 30 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touareg de 2008 à 2010
Touareg de 2011 à 2014
•	 moteurs 240ch TDI

Touareg de 2015 à 2017
Touareg de 2018 à 2020
•	 Touareg depuis 2021

Service entretien fixe 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touareg depuis 2018 Hybride
•	 moteurs 6 cylindres Hybride

Service entretien variable 60 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touareg de 2008 à 2010
•	 moteurs 5 cylindres

Touareg de 2011 à 2014
•	 moteurs 240ch TDI

Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018

Service entretien fixe 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touareg depuis 2018 Hybride
•	 moteurs 6 cylindres Hybride

Diesel Essence

Service entretien variable 60 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touareg de 2008 à 2010
•	 moteurs 5 cylindres

Touareg de 2011 à 2014
•	 moteurs 240ch TDI

Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018

Service entretien fixe 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touareg depuis 2018 Hybride
•	 moteurs 6 cylindres Hybride

Service entretien variable 90 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touareg de 2008 à 2010
•	 moteurs 5 cylindres

Touareg de 2011 à 2014
•	 moteurs 240ch TDI

Touareg de 2015 à 2017
Touareg de 2018 à 2020
•	 Touareg depuis 2021

Service entretien fixe 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touareg depuis 2018 Hybride
•	 moteurs 6 cylindres Hybride

Diesel Essence

Service entretien variable 90 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touareg de 2008 à 2010
•	 moteurs 5 cylindres

Touareg de 2011 à 2014
•	 moteurs 240ch TDI

Touareg de 2015 à 2017
Touareg de 2018 à 2020
•	 Touareg depuis 2021

Service entretien fixe 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touareg depuis 2018 Hybride
•	 moteurs 6 cylindres Hybride

Service entretien variable 180 000 km  
avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touareg de 2008 à 2010
•	 moteurs 5 cylindres

Touareg de 2011 à 2014
•	 moteurs 240ch TDI

Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018
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378 624

545

381 621

397

380

346 724

376 753

722

928

751 858

779

674 802

691

674

716 933

600 430

464

527 400

543

527

551 463

452

827

465 708

628

462 702

478

461

425 803

454 832

373

748

316 288

314 301

330

313

259 333

289 363

635

537

687 516

550

609 481

625

608

629 542

557

458
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LE SERVICE ENTRETIEN

Touareg

Service entretien sans vidange (hors 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

Touareg de 2014 à 2017
Touareg de 2018 à 2020
•	 Touareg depuis 2021

•	 Touareg depuis 2021 Hybride

Service entretien étendu sans vidange  
(tous les 60 000 km)

Comprend : la main-d'œuvre, les points de contrôle préconisés par le 
constructeur.

Touareg de 2014 à 2017
Touareg de 2018 à 2020

LE SERVICE ENTRETIEN SANS VIDANGE

Diesel Essence

Service entretien fixe 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touareg depuis 2018 Hybride
•	 moteurs 6 cylindres Hybride

Service entretien variable 180 000 km  
sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

Touareg de 2008 à 2010
•	 moteurs 5 cylindres

Touareg de 2011 à 2014
•	 moteurs 240ch TDI

Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018
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LES COURROIES

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la courroie d'alternateur avec climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la courroie d'alternateur.

Touareg de 2008 à 2010
•	 moteurs 225ch

Touareg de 2011 à 2014
•	 Touareg Hybride

Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018

LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Touareg

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le liquide de refroidissement

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de refroidissement antigel.

Touareg de 2008 à 2010
•	 Touareg depuis 2011

•	 Touareg depuis 2018 Hybride

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Contrôler et remplacer la batterie

Comprend : la main-d'œuvre, la batterie.

Touareg Batterie 68 Ah
•	 Batterie 72 Ah

•	 Batterie 75 Ah

•	 Batterie 80 Ah

•	 Batterie 85 Ah

•	 Batterie 92 Ah

•	 Batterie 95 Ah

•	 Batterie 105 Ah

•	 Batterie 110 Ah

Remplacer les balais d’essuie-glaces avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 balais d’essuie-glaces avant.

Touareg de 2008 à 2010
•	 depuis le 29/05/2007

Touareg de 2011 à 2014
Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018

Remplacer le balai d'essuie-glace arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 1 balai d'essuie-glace arrière.

Touareg de 2008 à 2014
Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018
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LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Touareg

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer le filtre à air

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à air.

Touareg de 2008 à 2010
•	 moteurs BPD-BPE-BKS

Touareg de 2011 à 2014
Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018

Remplacer le filtre à gazole

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à gazole.

Touareg de 2008 à 2010
•	 moteurs 2.5 TDI

Touareg de 2011 à 2014
Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018

Remplacer les bougies de préchauffage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies de préchauffage.

Touareg de 2008 à 2014
•	 moteurs 224ch

•	 moteurs 5 cylindres

Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018

Remplacer les bougies d'allumage

Comprend : la main-d'œuvre, les bougies d'allumage.

Touareg de 2008 à 2014
•	 moteurs 280ch

Touareg depuis 2018

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer la pompe à eau

Comprend : la main-d'œuvre, la pompe à eau, la courroie selon moteur, le liquide de refroidissement antigel.

Touareg de 2008 à 2010
Touareg de 2011 à 2014
•	 moteurs 280ch TSI

Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018

Remplissage complet du réservoir AdBlue®

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide AdBlue® (remplissage complet).

Touareg
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LA GÉOMÉTRIE

Touareg

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Contrôler et régler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé de 4 têtes de lecture, réglage du train 
avant et arrière en fonction du véhicule, (hors ACC et Lane assist), la fourniture d'une fiche de résultats.

Touareg de 2008 à 2010
Touareg de 2011 à 2014
Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018

Contrôler et régler la géométrie sur les véhicules avec système d'assistance

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie électronique, réglage du train avant et arrière sur 
véhicule avec système d'assistance, la fourniture d'une fiche de résultats.

Touareg de 2011 à 2014  
avec caméra
•	 Touareg de 2011 à 2014  

avec ACC

•	 Touareg de 2011 à 2014  
avec ACC et caméra

Touareg de 2015 à 2017  
avec caméra
•	 Touareg de 2015 à 2017  

avec ACC

•	 Touareg de 2015 à 2017 
avec ACC et caméra

Touareg depuis 2018 avec ACC
•	 Touareg depuis 2018 

avec caméra

•	 Touareg depuis 2018 
avec caméra et ACC

Diesel Essence

Puissance moteur en kW  
(Rubrique P.2 de votre carte grise)

≤ 110ch 
47 à 

81 kW 

> 110ch 
85 à 

176 kW

6 
cylindres

≤ 116ch 
40 à 

85 kW

> 116ch 
90 à 

199 kW

5-6 
cylindres

Remplacer un soufflet de transmission côté roue

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de soufflet de transmission côté roue.

Touareg de 2008 à 2010
Touareg de 2011 à 2014
Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018

Remplacer le roulement de roue avant 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue avant.

Touareg de 2008 à 2010
•	 Equipement PR-1LB

Touareg de 2011 à 2014
Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018
•	 Equipement PR-1SD-1SF

Remplacer le roulement de roue arrière 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue arrière.

Touareg de 2008 à 2010
•	 Equipement PR-1KE

Touareg de 2011 à 2014
Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018
•	 Equipement PR-1SD-1SF-0K0
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195

195

205

274

362

411
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362

411

313

313
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LES AMORTISSEURS

Remplacer 2 amortisseurs avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs avant (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Touareg de 2008 à 2010
Touareg de 2011 à 2014
Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018
•	 Equipement PR-1BA+0JC-0FJ-0FG-0JH-0JJ

Remplacer 2 amortisseurs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs arrière (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

Touareg de 2008 à 2010
Touareg de 2011 à 2014
Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018
•	 Equipement PR-1BA+0YF-0YG-0K0  

depuis le 25/09/2018

LE FREINAGE

Touareg

Remplacer les plaquettes de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant (hors GTI).

Touareg de 2008 à 2010
•	 Equipement PR-1LE

•	 Equipement PR-1LU-1LT

•	 Equipement PR-1LF

Touareg de 2011 à 2014
•	 Equipement PR-1LE

•	 Equipement PR-1LC

•	 Equipement PR-1LG-1LW

•	 Equipement PR-1LJ

Touareg de 2015 à 2017
•	 Equipement PR-1LC

•	 Equipement PR-1LW

•	 Equipement PR-1LJ

Touareg depuis 2018
•	 Equipement PR-1ZK -1LP

•	 Equipement PR-1LN

•	 Equipement PR-1LV-1LF

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

Touareg de 2008 à 2010
•	 Equipement PR-1LE

•	 Equipement PR-1LF

•	 Equipement PR-1LU-1LT

Touareg de 2011 à 2014
•	 Equipement PR-1LE

•	 Equipement PR-1LC

•	 Equipement PR-1LG-1LW

•	 Equipement PR-1LJ

Touareg de 2015 à 2017
•	 Equipement PR-1LC

•	 Equipement PR-1LW

•	 Equipement PR-1LJ

Touareg depuis 2018
•	 Equipement PR-1LP

•	 Equipement PR-1LN

•	 Equipement PR-1LV-1LF

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

Touareg

677

852
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319
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979
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1126

947

1001
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LA CLIMATISATION

Remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon actif 
ou anti-allergène selon modèle.

Touareg de 2008 à 2010
Touareg de 2011 à 2014
Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018

Nettoyer le circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon 
actif ou anti-allergène selon modèle, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

Touareg de 2008 à 2010
Touareg de 2011 à 2014
Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018

LA CARROSSERIE RAPIDE

Calibrage des systèmes d’aide à la conduite  
(en complément d’un remplacement de pare-brise)

Comprend : le calibrage des systèmes d’aide à la conduite (en 
complément d’un remplacement de pare-brise).

Touareg de 2011 à 2014
Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018

LE FREINAGE

Touareg

Remplacer les plaquettes de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière.

Touareg de 2008 à 2010
•	 Equipement PR-1KF

•	 Equipement PR-1KQ

•	 Equipement PR-2EE

•	 Equipement PR-2ED-1KD

Touareg de 2011 à 2014
•	 Equipement PR-1KQ

Touareg de 2015 à 2017
•	 Equipement PR-1KQ

Touareg depuis 2018
•	 Equipement PR-1KU depuis le 26/11/2019

•	 Equipement PR-1KU jusqu'au 25/11/2019

•	 Equipement PR-1KQ

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein arrière, les 
disques de frein arrière.

Touareg de 2008 à 2010
•	 Equipement PR-1KF

•	 Equipement PR-1KQ

•	 Equipement PR-2EE

•	 Equipement PR-2ED-1KD

Touareg de 2011 à 2014
•	 Equipement PR-1KQ

Touareg de 2015 à 2017
•	 Equipement PR-1KQ

Touareg depuis 2018
•	 Equipement PR-1KU depuis le 26/11/2019

•	 Equipement PR-1KU jusqu'au 25/11/2019

•	 Equipement PR-1KQ

Remplacer les flexibles de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein avant, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Touareg de 2008 à 2010
•	 Equipement PR-1LT-1LU-1LB

Touareg de 2011 à 2014
•	 Equipement PR-1LL-1LJ-1LW

Touareg de 2015 à 2017
•	 Equipement PR-1LJ-1LW

Touareg depuis 2018

Remplacer les flexibles de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein arrière, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

Touareg de 2008 à 2010
•	 Equipement PR-1KE

Touareg de 2011 à 2014
Touareg de 2015 à 2017
Touareg depuis 2018 Recharge en gaz du circuit de climatisation  

et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz, le filtre à pollen, le 
filtre à charbon actif ou anti-allergène, selon modèle.

Touareg de 2008 à 2010
Touareg de 2011 à 2014
Touareg de 2015 à 2017
•	 avec gaz R1234yf(1)

Touareg depuis 2018

(1) �Gaz obligatoire sur tous les nouveaux véhicules depuis le 1er janvier 2017.
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ID.3

LE SERVICE ENTRETIEN

Service entretien périodique (2 ans) pour véhicules 
électriques avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

ID.3

Service entretien périodique (2 ans) pour véhicules 
électriques sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

ID.3

Remplacer le liquide de refroidissement

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de refroidissement antigel.

ID.3

Contrôler et remplacer la batterie

Comprend : la main-d'œuvre, la batterie.

ID.3 Batterie 51 Ah
•	 Batterie 49 Ah

Remplacer les balais d’essuie-glaces avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 balais d’essuie-glaces avant.

ID.3

Remplacer le balai d'essuie-glace arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 1 balai d'essuie-glace arrière.

ID.3

LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES
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ID.3

LA GÉOMÉTRIE

Contrôler et régler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé 
de 4 têtes de lecture, réglage du train avant et arrière en fonction 
du véhicule, (hors ACC et Lane assist), la fourniture d'une fiche de 
résultats.

ID.3

Contrôler et régler la géométrie sur les véhicules 
avec système d'assistance

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie 
électronique, réglage du train avant et arrière sur véhicule avec 
système d'assistance, la fourniture d'une fiche de résultats.

ID.3 avec caméra
•	 ID.3 avec ACC

•	 ID.3 avec ACC et caméra

Remplacer un soufflet de transmission côté roue

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de soufflet de transmission côté 
roue.

ID.3

Remplacer le roulement de roue avant 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue avant.

ID.3 depuis le 07/07/2020
•	 ID.3 jusqu'au 06/07/2020

Remplacer le roulement de roue arrière 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue arrière.

ID.3

LES AMORTISSEURS

Remplacer 2 amortisseurs avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs avant (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

ID.3

Remplacer 2 amortisseurs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs arrière (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

ID.3

LE FREINAGE

Remplacer les plaquettes de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant (hors GTI).

ID.3 jusqu’au 19/04/2021
•	 depuis le 20/04/2021

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

ID.3 jusqu’au 19/04/2021
•	 depuis le 20/04/2021

Remplacer les flexibles de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein avant, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

ID.3

Remplacer les flexibles de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein arrière, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

ID.3

Régler et dépoussiérer les freins à tambour

Comprend : la dépose des tambours, le dépoussiérage, le réglage, la 
bombe de nettoyant de frein.

ID.3

Remplacer les garnitures de frein arrière à tambour

Comprend : la main-d'œuvre, les deux cylindres de roues, le kit de 
segments de frein arrière, les goupilles de moyeu arrière, la graisse et 
la bombe de nettoyant de frein, la purge et l'ajout de liquide de frein.

ID.3
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ID.3

LA CLIMATISATION

Remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon actif 
ou anti-allergène selon modèle.

ID.3

Nettoyer le circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon 
actif ou anti-allergène selon modèle, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

ID.3

LA CARROSSERIE RAPIDE

Calibrage des systèmes d’aide à la conduite  
(en complément d’un remplacement de pare-brise)

Comprend : le calibrage des systèmes d’aide à la conduite (en 
complément d’un remplacement de pare-brise).

ID.3

Recharge en gaz du circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz, le filtre à pollen, le 
filtre à charbon actif ou anti-allergène, selon modèle.

ID.3
•	 avec gaz R1234yf(1)

(1) �Gaz obligatoire sur tous les nouveaux véhicules depuis le 1er janvier 2017.
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ID.4

LE SERVICE ENTRETIEN

Service entretien périodique (2 ans) pour véhicules 
électriques avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

ID.4

Service entretien périodique (2 ans) pour véhicules 
électriques sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

ID.4

Remplacer le liquide de refroidissement

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de refroidissement antigel.

ID.4

Contrôler et remplacer la batterie

Comprend : la main-d'œuvre, la batterie.

ID.4 Batterie 51 Ah
•	 Batterie 49 Ah

Remplacer les balais d’essuie-glaces avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 balais d’essuie-glaces avant.

ID.4

Remplacer le balai d'essuie-glace arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 1 balai d'essuie-glace arrière.

ID.4

LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES
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ID.4

LA GÉOMÉTRIE

Contrôler et régler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé 
de 4 têtes de lecture, réglage du train avant et arrière en fonction 
du véhicule, (hors ACC et Lane assist), la fourniture d'une fiche de 
résultats.

ID.4

Contrôler et régler la géométrie sur les véhicules 
avec système d'assistance

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie 
électronique, réglage du train avant et arrière sur véhicule avec 
système d'assistance, la fourniture d'une fiche de résultats.

ID.4 avec caméra
•	 ID.4 avec ACC

•	 ID.4 avec ACC et caméra

Remplacer un soufflet de transmission côté roue

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de soufflet de transmission côté 
roue.

ID.4

Remplacer le roulement de roue avant 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue avant.

ID.4
•	 Equipement PR-1X1

Remplacer le roulement de roue arrière 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue arrière.

ID.4

LES AMORTISSEURS

Remplacer 2 amortisseurs avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs avant (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

ID.4

Remplacer 2 amortisseurs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs arrière (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

ID.4

LE FREINAGE

Remplacer les plaquettes de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant (hors GTI).

ID.4
•	 Equipement PR-1LC-1LN

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

ID.4
•	 Equipement PR-1LC-1LN

Remplacer les flexibles de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein avant, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

ID.4

Remplacer les flexibles de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein arrière, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

ID.4 depuis le 01/09/2020
•	 jusqu'au 31/08/2020

Régler et dépoussiérer les freins à tambour

Comprend : la dépose des tambours, le dépoussiérage, le réglage, la 
bombe de nettoyant de frein.

ID.4

Remplacer les garnitures de frein arrière à tambour

Comprend : la main-d'œuvre, les deux cylindres de roues, le kit de 
segments de frein arrière, les goupilles de moyeu arrière, la graisse et 
la bombe de nettoyant de frein, la purge et l'ajout de liquide de frein.

ID.4
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LA CLIMATISATION

Remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon actif 
ou anti-allergène selon modèle.

ID.4

Nettoyer le circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon 
actif ou anti-allergène selon modèle, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

ID.4

LA CARROSSERIE RAPIDE

Calibrage des systèmes d’aide à la conduite  
(en complément d’un remplacement de pare-brise)

Comprend : le calibrage des systèmes d’aide à la conduite (en 
complément d’un remplacement de pare-brise).

ID.4

ID.4

Recharge en gaz du circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz, le filtre à pollen, le 
filtre à charbon actif ou anti-allergène, selon modèle.

ID.4
•	 avec gaz R1234yf(1)

(1) �Gaz obligatoire sur tous les nouveaux véhicules depuis le 1er janvier 2017.
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ID.5

LE SERVICE ENTRETIEN

Service entretien périodique (2 ans) pour véhicules 
électriques avec balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

ID.5

Service entretien périodique (2 ans) pour véhicules 
électriques sans balais d’essuie-glaces

Comprend : la main-d'œuvre, les pièces remplacées et les points de 
contrôle préconisés par le constructeur.

ID.5

Remplacer le liquide de refroidissement

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de refroidissement antigel.

ID.5

Contrôler et remplacer la batterie

Comprend : la main-d'œuvre, la batterie.

ID.5 Batterie 51 Ah
•	 Batterie 49 Ah

Remplacer les balais d’essuie-glaces avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 balais d’essuie-glaces avant.

ID.5

Remplacer le balai d'essuie-glace arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 1 balai d'essuie-glace arrière.

ID.5

LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

ID.5

131

228

284

79

30

249

177



L’entretien

Les tarifs

152

ID.5

LA GÉOMÉTRIE

Contrôler et régler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé 
de 4 têtes de lecture, réglage du train avant et arrière en fonction 
du véhicule, (hors ACC et Lane assist), la fourniture d'une fiche de 
résultats.

ID.5

Contrôler et régler la géométrie sur les véhicules 
avec système d'assistance

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie 
électronique, réglage du train avant et arrière sur véhicule avec 
système d'assistance, la fourniture d'une fiche de résultats.

ID.5 avec caméra
•	 ID.5 avec ACC

•	 ID.5 avec ACC et caméra

Remplacer un soufflet de transmission côté roue

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de soufflet de transmission côté 
roue.

ID.5

Remplacer le roulement de roue avant 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue avant.

ID.5
•	 Equipement PR-1X1

Remplacer le roulement de roue arrière 1 côté

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de roulement de roue arrière.

ID.5

LES AMORTISSEURS

Remplacer 2 amortisseurs avant

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs avant (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

ID.5

Remplacer 2 amortisseurs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, 2 amortisseurs arrière (excepté 
amortisseurs sport ou électronique), 2 butées de caoutchouc, 2 
cache-poussière, visserie.

ID.5

LE FREINAGE

Remplacer les plaquettes de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant (hors GTI).

ID.5
•	 Equipement PR-1LC-1LN

Remplacer les disques et les plaquettes  
de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les plaquettes de frein avant, les 
disques de frein avant (hors GTI).

ID.5
•	 Equipement PR-1LC-1LN

Remplacer les flexibles de frein avant

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein avant, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

ID.5

Remplacer les flexibles de frein arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les flexibles de frein arrière, la purge et 
l'ajout de liquide de frein.

ID.5

Régler et dépoussiérer les freins à tambour

Comprend : la dépose des tambours, le dépoussiérage, le réglage, la 
bombe de nettoyant de frein.

ID.5

Remplacer les garnitures de frein arrière à tambour

Comprend : la main-d'œuvre, les deux cylindres de roues, le kit de 
segments de frein arrière, les goupilles de moyeu arrière, la graisse et 
la bombe de nettoyant de frein, la purge et l'ajout de liquide de frein.

ID.5

Sommaire

Les opérations  
complémentaires

Thermique

Hybride

Electrique

up! / e-up! / Fox 

Polo

Golf V / Golf Plus

Golf VII / Golf Sportsvan 
/ e-Golf

Golf VIII

Scirocco / Eos

New Beetle /Coccinelle

Passat / Passat CC / CC

Arteon

Touran / Sharan

Tiguan

T-Cross

T-Roc

Touareg

ID.3

ID.4

ID.5

Golf VI / Golf Plus / Jetta

Taigo

ID.5

315

340

784

877

211

185

123

488

702

517

195

303

362

459

256

297

376

406



L’entretien

Les tarifs

153

LA CLIMATISATION

Remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon actif 
ou anti-allergène selon modèle.

ID.5

Nettoyer le circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, le filtre à pollen, le filtre à charbon 
actif ou anti-allergène selon modèle, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

ID.5

LA CARROSSERIE RAPIDE

Calibrage des systèmes d’aide à la conduite  
(en complément d’un remplacement de pare-brise)

Comprend : le calibrage des systèmes d’aide à la conduite (en 
complément d’un remplacement de pare-brise).

ID.5

ID.5

Recharge en gaz du circuit de climatisation  
et remplacer le filtre à pollen

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz, le filtre à pollen, le 
filtre à charbon actif ou anti-allergène, selon modèle.

ID.5
•	 avec gaz R1234yf(1)

(1) �Gaz obligatoire sur tous les nouveaux véhicules depuis le 1er janvier 2017.
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Les opérations
complémentaires
LE LUBRIFIANT

Appoint d'huile (1 litre)

Comprend : la main-d’œuvre, l’appoint d’huile.

Huile synthèse 502 00
Huile synthèse 505 01
Huile synthèse ‘long Life III’ 507 00 / 504 00
Huile synthèse ‘long Life IV’ 508 00 / 509 00

LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Contrôler au banc de diagnostic

Comprend : la lecture de la mémoire de défauts de la voiture à l'aide 
du banc électronique VAS 6150, 6150C, 6160 ou 6160A.

Tous modèles

Programmer la clé de contact

Comprend : la programmation de la clé est faite après l'interrogation 
dans la base du constructeur du code de la clé à l'aide du banc 
électronique VAS 6150, 6150C, 6160 ou 6160A.

Tous modèles

Remplacement d’une pile de clé avec 
télécommande

Comprend : la main-d’œuvre, la pile de la clé avec télécommande.

Tous modèles

Appoint AdBlue® 1 litre

Comprend : 1 litre de liquide AdBlue®.

En bidon
En fût
En cuve

LES OPÉRATIONS COMPLÉMENTAIRES

Contrôler l'anti-pollution

Comprend : le contrôle effectué sur un analyseur 4 gaz (moteurs 
essence) ou un opacimètre (moteurs diesel) avec justificatif pour 
contrôle routier.

Tous modèles

Contrôle prévention sécurité

Comprend : le contrôle sécurité prévention.

Tous modèles

Appoint liquide lave-glace été

Comprend : le liquide lave-glace été.

En bidon
En fût
En cuve

Appoint liquide lave-glace hiver

Comprend : le liquide lave-glace hiver.

En bidon
En fût
En cuve

Forfait diagnostic

Comprend : la main-d'œuvre.

30 minutes
1 heure
2 heures
3 heures
4 heures
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Les opérations complémentaires

LA GÉOMÉTRIE 

Contrôler la géométrie

Comprend : le travail effectué sur un appareil de géométrie équipé 
de 4 têtes de lecture, la fourniture d'une fiche de résultats.

Tous modèles

LA CARROSSERIE RAPIDE

Réparation pare-brise avec un impact

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de réparation avec résine.

Tous modèles

Réparation pare-brise avec deux impacts

Comprend : la main-d'œuvre, le kit de réparation avec résine.

Tous modèles

Débosseler sans peinture

Comprend : le débosselage d’un impact d’un diamètre maximal de 
3,5 cm, sans éclat de peinture.

Tous modèles

Réparation d'une jante

Comprend : le contrôle du voile et du saut de la jante, nettoyage 
de la jante, démontage du pneu, ponçage ou sablage de la jante, 
peinture, vernis, les dommages de plus de 2 millimètres de 
profondeur ne sont pas réparables.

Tous modèles

Rénovation d'un optique

Comprend : le ponçage et lustrage du projecteur avant pour redonner 
la transparence d’origine.

Tous modèles

Nettoyage express

Comprend : le lavage extérieur du véhicule (rouleau ou appareil 
haute pression),rétroviseurs extérieurs,nettoyage des jantes, 
aspirateur(moquettes, sièges,coffre). Vitrage intérieur(vitres,pare-
brise,rétroviseur), nettoyage des embrasures de porte, époussetage 
au gant des surfaces intérieures.

Tous modèles

Entretien du toit ouvrant

Comprend : la main-d'œuvre, nettoyage des rails, conduits 
d’évacuation et déflecteur d'air, graissage, hydratation des 
caoutchoucs et nettoyage de la vitre et contrôle du fonctionnement.

Tous modèles

Entretien des conduits d'évacuation d'eau du toit 
ouvrant

Comprend : le nettoyage des conduits (clapets) d'évacuation d'eau.

Up!
e-Golf
Touran depuis 2011
Touareg depuis 2011
Tiguan jusqu'à 2020 / Allspace jusqu'à 2021
TIGUAN depuis 2021 / Allspace depuis 2022
T-Roc
Taigo
Sharan
Passat de 2008 à 2010
Passat de 2011 à 2019
Passat depuis 2020
Jetta
Golf VII
Golf VIII
Golf VIII SW
Golf Sportsvan
Coccinelle
Arteon de 2017 à 2020
Arteon depuis 2021
Arteon Shooting Brake depuis 2021
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(1) �Offre et tarif au 1er octobre 2022. Le Contrôle Technique et son tarif sont susceptibles d’évoluer courant 2023.

Les opérations complémentaires

LA CLIMATISATION

Nettoyer le circuit de climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, un nettoyant désodorisant, 
antiseptique et antibactérien.

Tous modèles

Recharge en gaz du circuit de climatisation

Comprend : la main-d'œuvre, la charge de gaz.

avec gaz R134a
•	 avec gaz R1234yf(2)

•	 avec gaz R744

LA VISIBILITÉ

Régler les phares classiques

Comprend : le réglage des phares sur un appareil de mesure.

Tous modèles

Régler les phares au xénon

Comprend : le réglage des phares sur un appareil de mesure, le 
passage au banc électronique VAS 6150, 6150C, 6160 ou 6160A 
pour les phares au xénon.

Tous modèles

Régler les phares à LED

Comprend : le réglage des phares sur un appareil de mesure, le 
passage au banc électronique VAS 6150, 6150C, 6160 ou 6160A 
pour les phares à LED.

Tous modèles

Fabriquer et poser les plaques d'immatriculation 
standard

Comprend : la main-d'œuvre, le jeu de plaques d'immatriculation 
conforme à la réglementation au 01/01/2009.

Tous modèles

Fabriquer et poser les plaques d'immatriculation 
plastique

Comprend : la main-d'œuvre, le jeu de plaques d'immatriculation 
conforme à la réglementation au 01/01/2009.

Tous modèles

LE FREINAGE

Remplacer le liquide de frein

Comprend : la main-d'œuvre, le liquide de frein.

Tous modèles

LES PNEUMATIQUES

Gardiennage pneumatique

Comprend : le gardiennage pneumatique pour une durée de 6 mois.

Pour 1 pneumatique
Pour 2 pneumatiques
Pour 4 pneumatiques

Gardiennage roue

Comprend : le gardiennage roue pour une durée de 6 mois.

Pour 1 roue
Pour 2 roues
Pour 4 roues

Permutation de roues été / hiver

Comprend : la main-d’œuvre, la permutation.

Forfait pour 2 roues
Forfait pour 4 roues

Montage / équilibrage

Comprend : la dépose et repose 
de la roue, le démontage 
et montage de l’enveloppe, 
le nettoyage de la jante, le 
remplacement de la valve, 
l’équilibrage et le serrage à la clé
dynamométrique.

≤ 16’’
17’’
18’’
19’’

≥ 20’’

Pour 1 pneumatique
Pour 2 pneumatiques
Pour 4 pneumatiques
Réparation roue

LE CONTRÔLE TECHNIQUE (1)

Passage du véhicule au Contrôle Technique

Moteurs essence et diesel

4x4

Hybride et électrique

Passage du véhicule à la contre-visite

Moteurs essence et diesel

4x4

Hybride et électrique

(2) �Gaz obligatoire sur tous les nouveaux véhicules depuis le 1er janvier 2017.

Entretien climatisation

Comprend : la main-d’œuvre,le contrôle de la pression, la recharge 
partielle de gaz jusqu'à 250g maximum.

avec gaz R134a
•	 avec gaz R1234yf(2)

•	 avec gaz R744
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157 (1) �Pour un éclat de peinture sans déformation de la tôle ne nécessitant pas une remise en forme par le carrossier (ex. : impact de gravillons, coup de clé, rayure 1 à 2 cm).

Régénération du filtre à particules

Comprend : la main-d'œuvre, la régénération du filtre à particules.

Tous modèles

Les opérations complémentaires
L’ÉCHAPPEMENT

LA PEINTURE (1)

Peindre 1 rétroviseur

Comprend : la main-d'œuvre, les produits de peinture  
(peinture vernie).

Tous modèles

Peindre 1 porte avant

Comprend : la main-d'œuvre, les produits de peinture  
(peinture vernie).

Tous modèles

Peindre 1 aile avant

Comprend : la main-d'œuvre, les produits de peinture  
(peinture vernie).

Tous modèles

Peindre le pare-chocs avant

Comprend : la main-d'œuvre, les produits de peinture  
(peinture vernie).

Tous modèles

Peindre le pare-chocs arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les produits de peinture  
(peinture vernie).

Tous modèles

Peindre la calandre avant

Comprend : la main-d'œuvre, les produits de peinture  
(peinture vernie).

Tous modèles

Peindre le capot arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les produits de peinture  
(peinture vernie).

Tous modèles

Peindre le capot avant

Comprend : la main-d'œuvre, les produits de peinture  
(peinture vernie).

Tous modèles

Peindre la jupe arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les produits de peinture  
(peinture vernie).

Tous modèles

Peindre 1 aile arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les produits de peinture  
(peinture vernie).

Tous modèles

Peindre 1 porte arrière

Comprend : la main-d'œuvre, les produits de peinture  
(peinture vernie).

Tous modèles

Plus value peinture nacrée
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